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USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje ovoga zakona nalazi se u odredbi Clanka 2. stavka 4.

podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10 - proc¢isceni tekst i 5/14 -
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

OCJENA STANJA | OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM, TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI
Ocjena stanja

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15 1 121/16) ureduje nacin i

uvjete pod kojima pravne i fizicke osobe mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost. Ocjenjuje se
da je taj Zakon u nekim dijelovima nedoreCen, odnosno ograni¢avajuéi za razvoj
ugostiteljstva, kao znacajnog Cimbenika jaCanja konkurentnosti hrvatskog turizma, i to
poglavito iz sljedecih razloga:

ne sadrzi obvezu iznajmljiva¢a koji su ishodili rjeSenje o odobrenju za pruzanje
ugostiteljskih usluga u domacinstvu do 1. rujna 2007. godine, sukladno tada vaze¢em
Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske
usluge u domacinstvu, uskladenja uvjeta i kategorije objekata sukladno sada vaze¢em
istoimenom Pravilniku; naime, uvjeti i kategorije (standardi) objekta prema ranijem
Pravilniku bili su blazi u odnosu na sadasnje, prema kojima je podignut potreban
standard, odnosno uvjeti za kategorije takvih objekata; ocjenjuje se da su sada ostali
iznajmljivaci stavljeni u neravnopravni poloZaj, da se potrosaci dovode u zabludu, na
Stetu njihovih prava na jednaku uslugu u objektima iste oznake kategorije (zvjezdice);
takoder uskladivanje s novim standardima bilo bi od znacaja za podizanje kvalitete
ugostiteljskih usluga i standarda ugostiteljske usluge, jer neki objekti posluju prema
standardima od prije 20 1 viSe godina, Sto sasvim sigurno s aspekta konkurentnosti i
trzisne ujednacenosti treba promijeniti; ocjenjuje se da je iznajmljivaca koji su ishodili
rjeSenja do 1. rujna 2007. godine oko 20.000

moguénost da mogu pod uvjetima za ugostitelja obavljati ugostiteljsku djelatnost dana
je samo zdravstvenim ustanovama - specijalnim bolnicama i ljecilistima, Sto se
ocjenjuje ogranicavajuce za razvoj zdravstvenog turizma

ne propisuju se objekti za robinzonski turizam kao posebna vrsta ugostiteljskog
objekta u domacdinstvu 1 na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, ve¢ se
moguénost pruzanja takvih usluga omoguéuje kroz vrste objekta, Kamp odmoriste -
robinzonski smjestaj, koje su uredene podzakonskim propisima; takvo rjesenje
ocjenjuje se neodgovarajuéim i nedostatnim za razvoj tog novog, na trziStu
prepoznatog oblika turizma, u kojem se gostima pruzaju usluge smjeStaja pod
neuobicajenim okolnostima i uvjetima



ne propisuju se posebni standardi za objekte u domacinstvu i obiteljskom
poljoprivrednom gospodarstvu, ve¢ samo za pojedine vrste ugostiteljskih objekata iz
skupina »Hoteli«, »Kampovi«, »Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj«, »Restorani« i
»Barovi«, $to je ograniCavajuée za povecanje raznolikosti ugostiteljske ponude
smjeStaja OVISNO O prepoznatim interesima gostiju

propisuje se da iznajmljiva¢ moze uz uslugu smjestaja pruzati svojim gostima uslugu
dorucka, ali 1 polupansiona i punog pansiona, $to ih ¢ini nelojalnom konkurencijom
ugostiteljima (trgovackim drustvima i obrtnicima) i to prvenstveno onima koji posluju
u hotelima s manjim smjesStajnim kapacitetima (malim obiteljskim hotelima); broj
iznajmljivaca je ve¢ sada presao 90.000, s tendencijom daljnjeg rasta, i to u objektima
koji ukupno najéesée ve¢ dostizu maksimalni dozvoljeni kapacitet (smjestaj u sobi,
apartmanu i kué¢i za odmor do najvise deset soba, odnosno 20 Kreveta, u koji broj se ne
ubrajaju pomo¢ni kreveti, te smjestaj u kampu i/ili kamp-odmorisStu, s ukupno najvise
deset smjeStajnih jedinica, odnosno za 30 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju
djeca u dobi do 12 godina); navedene usluge iznajmljivaci pruzaju na nacin i na razini
restoranskih i hotelskih usluga; ugostitelji pruzaju iste ugostiteljske usluge kao i
iznajmljivaci, ali moraju ispuniti stroZe uvjete vezano uz uredenje i opremu objekta u
kojem se usluge pruzaju (recepcije, liftovi, signalizacija za invalidne osobe, gabariti
soba i sl.), zaStitu potroSaca, osiguranje gostiju od posljedica nesretnog slucaja,
zapoSljavanje radnika, zastite autorskih prava, pla¢anje boravisne pristojbe, ¢lanarine
turistickoj zajednici, nadzor nad njima vrsi viSe inspekcija (zdravstvena, sanitarna,
zaStite na radu, inspekcija rada i dr.), vodenje financijskih knjiga, te imaju vece
porezne obveze (porez na dohodak, porez na dodanu vrijednost - 13%, odnosno 25%);
iznajmljivaci pla¢aju godisnji pauSalni porez, npr. u najviSem razredu 300,00 kuna po
krevetu, §to za 20 kreveta za cijelu turisticku godinu iznosi 6.000,00 kuna, te u pravilu
pausalnu boravi$nu pristojbu, takoder u najviSem razredu 300,00 kuna po krevetu
godisnje, Sto takoder za 20 kreveta iznosi ukupno 6.000,00 kuna godiSnje, te u vecini
nisu obveznici placanja poreza na dodanu vrijednost; s obzirom na ciljeve Strategije
razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (Narodne novine, broj 55/13),
izmedu kojih je smanjenje privatnog smjestaja (prema posljednjim podacima 61%) u
odnosu na hotelski (prema posljednjim podacima 16%), potrebno je osigurati uvjete za
ostvarenje toga cilja, te potaknuti razvoj malih obiteljskih hotela; iznajmljivaéi koji
posluju u manjem smjeStajnom kapacitetu od maksimalno dozvoljenog u najvec¢em
broju ne pruzaju usluge polupansiona ili punog pansiona, pa ¢ak niti usluge dorucka;
procjenjuje se da usluge polupansiona ili punog pansiona pruzaju iznajmljivaci koji
etaziranjem objekta ishode rjeSenja o pruZanju ugostiteljskih usluga na vise ¢lanova
obitelji, te na taj nacin u jednom gradevinskom objektu imaju veci kapacitet smjestaja,
Sto u naravi moZe izgledati kao manji hotel, kojeg kao takvog i1 reklamiraju na trZistu,
te takvim iznajmljiva¢ima osnivanje trgovackog drustva ili obrta nece predstavljati
vece financijsko opterecenje, a imaju nekoliko moguénosti odabira daljnjeg nacina
poslovanja: prvo, da odustanu od pruzanja usluge polupansiona ili punog pansiona,
drugo, da nastave pruzati usluge polupansiona ili punog pansiona osnivanjem
trgovackog drustva ili obrta 1 trece, da svoje prostore daju u zakup pravnoj ili fizickoj
0sobi-obrtniku koji bi u tom prostoru uz ishodenje odgovarajucih rjeSenja za vrstu
ugostiteljskog objekta obavljali ugostiteljsku djelatnost kao ugostitelji, u kojima bi se
ugostiteljske usluge prehrane mogli koristiti 1 gosti iznajmljivaca



smjestaj sezonskih i terenskih radnika smatra se ugostiteljskom uslugom, te osiguranje
smjestaja takvih radnika predstavlja problem za poslodavce; u ugostiteljstvu, ali i u
drugim djelatnostima, kao Sto je npr. graditeljstvo, koriste se sezonski radnici i radnici
za rad na terenu van njihovog mjesta prebivaliSta; samo u ugostiteljstvu, i to u sedam
primorskih Zupanija, ima ukupno 742 hotela, aparthotela, turistickih naselja i
kampova, koji pretezito tijekom glavne sezone zaposljavaju sezonske radnike; stoga se
ocjenjuje opravdanim dopuniti vaze¢i Zakon na nacin da se propiSe da se i na
osiguravanje smjestaja za sezonske i terenske radnike ne primjenjuju odredbe ovoga
Zakona

propisuje se da se boravak vise od 15 osoba koje nisu ¢lanovi uze obitelji sukladno
posebnom propisu kojim se propisuje obveza placanja boraviSne pristojbe, u
stanovima, apartmanima i ku¢ama za odmor, u turistickim mjestima od 15. lipnja do
15. rujna, smatra pruzanjem ugostiteljskih usluga u domacinstvu; navedena
presumpcija nije dala ocekivane rezultate, jer gradani, vlasnici navedenih nekretnina,
nisu prijavljivali vise od 15 osoba, pa niti ¢lanova uze obitelji, koji su boravili kod
njih, osim mozda u nekoliko sporadi¢nih slucajeva, kako se ne bi na njih primijenila
navedena odredba Zakona; zbog moguéeg neprijavljivanja svih osoba koje su kod njih
boravile bez naplate usluge, posljedica je i neplacanje boravisne pristojbe za te oSobe;
ocjenjuje se da se nadzor nad prijavom gostiju i naplatom boravi$ne pristojbe moze
osigurati na ostale zakonom propisane nacine; a postavlja se i pitanje opravdanosti
odredbe vezano uz zastitu prava vlasnistva

nemogucnosti da nadzirana osoba otkloni nepravilnosti i nedostatke bez sankcioniranja,
jer ista nije propisana; takva mogucénost se ocjenjuje racionalnom i prihvatljivom u
slu¢ajevima kada se utvrdene nepravilnosti i nedostaci mogu otkloniti ve¢ tijekom
inspekcijskog nadzora, odnosno do donoSenja rjeSenja ili kada nadzirana osoba
postupi po izvrSnom rjeSenju inspektora ili kad nadzirana osoba preuzme odgovornost
da ¢e u odredenom roku nakon $to je utvrden prekrsaj otkloniti utvrdene nepravilnosti
i nedostatke; ocjenjuje se da sankcioniranje i najmanjeg prekr$aja stvara nepotrebne
prepreke za pruzatelje usluga u turizmu, te da bi samo upozorenje, bez podnoSenja
optuznog prijedloga, odnosno izdavanja prekrSajnog naloga, ili naplate kazne na
mjestu izvrSenja prekrsaja, bilo dostatno da se isprave nepravilnosti i nedostaci, jer bi
to trebao biti osnovni cilj provodenja inspekcijskog nadzora, a ne kaZnjavanje;
PrekrSajnim zakonom (Narodne novine, br. 107/07, 39/13, 157/13, 110/15 i 70/17)
uvedeno je ublaZavanje postupanja inspekcije prema pruZateljima usluga pociniteljima
prekrSaja primjenom nacela oportuniteta, pa tako u clanku 109.b stavku 2. toga
Zakona daje se mogucnost ovlastenom tuZitelju da primjeni nacelo oportuniteta kao
dvostruko uvjetovano i to preuzimanjem odredenih obveza od strane pocinitelja i pod
pretpostavkom da nije pocinitelj istog prekrSaja, te putem propisivanja primjene
iznimki od podnoSenja prekrSajnog naloga i optuznog prijedloga za pokretanje
prekr$ajnog postupka.

Osnovna pitanja koja se trebaju urediti zakonom

uskladivanje standarda objekata za iznajmljivace, koji su ishodili rjeSenje o odobrenju
za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu do 1. rujna 2007. godine sukladno
tada vaZze¢em Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu, sa sada vaze¢im istoimenim Pravilnikom ¢ime bi se
ujednacio standard objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu,



uskladivanje standarda propisuje se kao moguénost, a ne obveza za iznajmljivace, jer se
iznajmljivacu koji nece htjeti podnijeti zahtjev za uskladivanje, iz razloga $to nemaju
ili ne zele uloziti dodatna sredstva u uredenje objekta radi podizanja standarda, ili sam
objekt mozda nema prostornih mogucnosti za podizanje standarda (npr. prostor za
dodatne sanitarije kako bi se zadovoljio uvjet da svaka soba ima svoje) omogucuje
nastavak pruzanja ugostiteljskih usluga bez prava na koriStenje oznake za kategorije
(zvjezdice), bez dodatnog troska kako za ulaganja u objekte, tako i za ishodenje novog
rjesenja; predlozeno uskladivanje nije u suprotnosti s ve¢ ustaljenim standardima na
trziStu, ne namecu se nova pravila jer trazeni standardi vrijede jo§ od 2007. godine, a
cak je tim Pravilnikom za sve kategorije svih vrsta apartmana smanjena potrebna
kvadratura u odnosu na Pravilnik iz 1995. godine; u postupku izdavanja rjeSenja nece
se utvrdivati ispunjavanje uvjeta vezano uz pravo vlasnistva i uporabljivost objekta
ve¢ samo minimalni uvjeti i uvjeti za kategoriju objekta prema sada vazeéem
Pravilniku; procjenjuje se da takvih iznajmljivaca ima oko 20.000, s tim da je
zasigurno veliki broj njih u meduvremenu podigao standard svojih objekata i uskladio
standarde s vaze¢im Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se
pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu (Narodne novine, br. 9/16, 54/16, 61/16 i
69/17); predvida se da se postupci uskladivanja realiziraju prema odredenoj dinamici
kroz nekoliko godina, dvije, tri i Cetiri, pocevsi od ,,najstarijih* rjeSenja

davanje moguénosti obavljanja ugostiteljske djelatnosti, pored specijalnim bolnicama i
JjeciliStima, i drugim zdravstvenim ustanovama, trgovackim drusStvima za obavljanje
zdravstvene djelatnosti i zdravstvenim radnicima koji samostalno obavljaju privatnu
praksu, sukladno posebnim propisima kojima je regulirana zdravstvena zastita

uredenje nove vrste objekta u domacinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu, objekt za robinzonski smjestaj

davanje ovlastenja ministru turizma da pravilnikom propiSe posebne standarde za
objekte u domacinstvu i obiteljskom poljopriviednom domacinstvu, ¢ime ¢e se postici
raznolikost smjestajne ponude prilagodene potrebama i interesima pojedinih skupina
gostiju

uredenje ugostiteljskih usluga u domacéinstvu na naéin da iznajmljiva¢ moze uz uslugu
smjeStaja pruZati svojim gostima samo uslugu dorucka, a ne 1 polupansiona i pansiona,
¢ime bi se doprinijelo da iznajmljivaci koji sada pruzaju i usluge polupansiona ili
pansiona 1 svoje su objekte opremili za pruzanje takvih usluga, nastave obavljati
djelatnost kao ugostitelji, osnivanjem trgovackih drustava ili obrta

rjeSavanje problema smjestaja sezonskih i terenskih radnika radi obavljanja poslova, na
nacin da se isto nece smatrati pruzanjem ugostiteljske usluge smjestaja ukoliko koriste
vlastite prostorije, odnosno na takav se smjestaj nece primjenjivati odredbe Zakona

ugostiteljskom djelatno$¢u nece se smatrati organiziranje smjeStaja za sudionike
domacih ili medunarodnih umjetnickih programa kojeg u vlastitim objektima
organiziraju ustanove kulture, udruge i druge organizacije u kulturi, uz prethodno
misljenje ministarstva nadleznog za kulturu



- brisanje odredbe koja je bila tesko provediva i nadzirana, a ¢esto i zloupotrebljavana,
koja presumira da se radi o pruzanju ugostiteljskih usluga u domacinstvu kada vlasnici
u svojim nekretninama omoguce boravak vise od 15 osoba koje nisu ¢lanovi njihove
uze obitelji, u turistickim mjestima od 15. lipnja do 15. rujna; istovremeno se
otklanjaju moguce prituzbe gradana, vlasnika nekretnina, da se odredbama Zakona
zadire u njihovo pravo vlasnistva

- uvodenje ublazavanja postupanja turistickih inspektora prema pruzateljima usluga
pociniteljima prekrSaja primjenom nacela oportuniteta, tj. propisivanjem mogucénosti
da se bez kaznjavanja otklone nepravilnosti i nedostaci utvrdeni u inspekcijskom
nadzoru; navedenim rjeSenjem, ispunit ¢e se 1 ocekivanja pruzatelja usluga u
ugostiteljstvu i njihovih strukovnih udruga, odnosno komora koji su, u viSe navrata
predlagali sli¢na rjesenja.

Posljedice koje ¢e donoSenjem zakona proisteéi

Slijedom navedenoga, ocekuje se da ¢e posljedice donoSenja ovoga zakona biti
podizanje kvalitete ugostiteljskih usluga i standarda objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske
usluge u domacdinstvu, ravnopravan poloZzaj iznajmljivaca i ugostitelja na trzistu, veca zastita
potroSaca zbog ujednacavanja standarda objekta iznajmljivaca, posredno i produZenje
turisticke sezone i veéi prihod iznajmljivaca, te manje prigovora prema iznajmljivacima i
zakonodavcu, omogucavanje Vlasnicima nekretnina slobodno nekomercijalno koristenje
njihovih nekretnina, rastereCenje zakona od odredbi koje su se pokazale neprimjenjive u
praksi, olak$ano poslovanje poduzetnika i smanjenje troSkova poslovanja vezano uz smjestaj
sezonskih i terenskih radnika, ucinkovita primjena prekr$ajnih odredbi radi preciznijeg
izriCaja, a sve u cilju razvoja i jacanja ukupne konkurentnosti hrvatskog turizma.

1. OCJENA 1ZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provedbu ovoga zakona nije potrebno osigurati dodatna financijska sredstva u
drzavnom proracunu Republike Hrvatske, niti u proratunima jedinica lokalne 1 podrucne
(regionalne) samouprave.
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Clanak 1.

U Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15 i 121/16), u ¢lanku 5.
stavku 2. podstavak 2. mijenja se i glasi:

,,- Zdravstvene ustanove, trgovacka drustva za obavljanje zdravstvene djelatnosti i zdravstveni
radnici, sukladno posebnim propisima kojima je regulirana zdravstvena zastita“.

Podstavak 10. mijenja se i glasi:

- pruzatelji usluga socijalne skrbi u svojim poslovnim prostorijama i prostorima u svrhu
pripreme 1 usluzivanja napitaka, pica, slastica 1 sli¢no, za potrebe svojih korisnika®.

Clanak 2.
U clanku 6. stavku 1. tocka 1. mijenja se 1 glasi:

,»1. pruzanje usluge prehrane i smjeStaja u objektima socijalne skrbi, zdravstva, odgoja i
obrazovanja i drugih sli¢nih ustanova te obrta registriranim za obavljanje djelatnosti dadilja, ako
te usluge pruzaju djelatnici navedenih ustanova i obrta svojim djelatnicima i korisnicima, a
djelatnici navedenih ustanova djelatnicima i korisnicima neke druge od navedenih ustanova,
djelatnicima 1 korisnicima drugih pruzatelja socijalnih usluga te udomiteljima 1 njihovim
korisnicima“.

Na kraju toCke 8. briSe se tocka 1 dodaju tocke 9. 1 10. koje glase:

,»9. koriStenje prostorija pravnih i fizickih osoba za smjestaj njihovih sezonskih i terenskih
radnika radi obavljanja poslova

10. organiziranje smjeStaja za sudionike domacih ili medunarodnih umjetni¢kih programa
kojeg u vlastitim objektima organiziraju ustanove kulture, udruge i druge organizacije u
kulturi, uz prethodno misljenje ministarstva nadleznog za kulturu.*.

Clanak 3.

U ¢lanku 9. stavku 3. podstavku 1. rijeci: ,,iz stavka 2. podstavaka 5. 1 6. zamjenjuju
se rijeCima: ,,iz stavka 2. podstavaka 1., 5.1 6.,

Clanak 4.

U c¢lanku 12. stavku 2. rijeci: ,,uz obvezu isticanja 1 pridrzavanja istaknutih cijena te
izdavanja Citljivog i to¢nog racuna za pruzenu uslugu® zamjenjuju se rije¢ima: ,,uz obvezu
isticanja tvrtke odnosno naziva, isticanja i pridrZavanja istaknutih cijena, izdavanja ¢itljivog 1
to¢nog racuna za pruzenu uslugu i isticanja na vidljivom mjestu oznake o zabrani usluzivanja
alkoholnih pica, drugih pi¢a i/ili napitaka koji sadrzavaju alkohol osobama mladim od 18
godina, te postivanja te zabrane*.



Clanak 5.
U c¢lanku 30. stavku 3. iza tocke 2. dodaje se nova tocka 3. koja glasi:
,»3. smjestaja u objektu za robinzonski smjestaj u kojem se usluge pruzaju u prostorijama ili
na prostorima, kapacitet kojeg se odreduje prema broju gostiju koji mogu sigurno u njemu
boraviti, ali do najviSe deset smjeStajnih jedinaca odnosno 30 gostiju istodobno, u koje se ne
ubrajaju djeca do 12 godina starosti‘.
Dosadasnja tocka 3. koja postaje tocka 4. mijenja se i glasi:
4. dorucka gostima kojima iznajmljiva¢ pruza usluge smjestaja.*.
Iza stavka 3. dodaje se novi stavak 4. koji glasi:
,»(4) Ukupni smjestajni kapacitet u objektima iz stavka 3. toCaka 2. i 3. ovoga ¢lanka moze biti
do deset smjestajnih jedinica odnosno 30 gostiju istodobno, u koji se ne ubrajaju djeca do 12
godina starosti..
Dosadasnji stavak 4. postaje stavak 5.
Clanak 6.
Naslov iznad ¢lanka 31. i ¢lanak 31. mijenjaju se i glase:
., Minimalni uvjeti za vrstu, uvjeti za kategoriju i posebni standard

Clanak 31.

(1) Za pruZzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu objekti iz ¢lanka 30. ovoga Zakona
moraju ispunjavati minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju.

(2) Nadlezni ured na zahtjev iznajmljivaca rjeSenjima iz ¢lanaka 34. i 34.a ovoga Zakona
utvrduje jesu li ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu i uvjeti za kategoriju, te uvjeti za posebni
standard za objekte iz ¢lanka 30. ovoga Zakona.

(3) Ministar pravilnikom propisuje minimalne uvjete za vrstu, kategorije, uvjete za kategoriju,
oznake za kategorije, nain oznaCavanja kategorija, vrste objekata za koje ¢e se utvrditi
poseban standard, vrste posebnih standarda, uvjete i elemente koji moraju biti ispunjeni za
pojedini standard, oznake 1 nacin oznaCavanja posebnih standarda te sastav povjerenstva koje
provodi ocevid u objektu.*.

Clanak 7.

U ¢lanku 32. stavku 1. to¢kama 1. 1 2. iza rijeci: ,,kategorije objekta” dodaju se rijeci:
,»te vrstu posebnog standarda®, u odgovaraju¢em padezu.

Tocka 7. briSe se.



Dosadasnja tocka 8. postaje tocka 7.
Stavak 2. mijenja se i glasi:
»(2) Prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga 1 isticanja poruka u promidzbenim
materijalima, iznajmljiva¢ smije Koristiti samo oznaku propisane vrste te kategoriju i vrstu
posebnog standarda objekta koja je utvrdena rjeSenjem nadleznog ureda, a prilikom
oglasavanja i reklamiranja usluga s poreznim obveznicima iz Europske unije mora istaknuti
porezni broj, odnosno PDV identifikacijski broj.*.
Clanak 8.
Naslov iznad ¢lanka 33. i ¢lanak 33. brisu se.
Clanak 9.

U ¢lanku 34. stavku 2. toc¢ka 1. mijenja se i glasi:

,» 1. da je vlasnik objekta (objekt za robinzonski smjestaj, soba, apartman ili ku¢a za odmor) ili
vlasnik zemljiSta za objekt za robinzonski smjestaj, kamp ili kamp odmoriste®.

Stavak 3. mijenja se i glasi:

,»(3) Iznimno od stavka 2. tocke 1. ovoga ¢lanka, iznajmljiva¢ moze pruzati usluge i u objektu
(objekt za robinzonski smjestaj, soba, apartman ili ku¢a za odmor) ili i na zemljistu (objekt za
robinzonski smjestaj, kamp, kamp odmoriste) koji su u vlasniStvu njegovog bracnog ili
izvanbra¢nog druga, zivotnog partnera sukladno posebnom propisu koji regulira Zivotno
partnerstvo osoba istog spola (u daljnjem tekstu: Zivotni partner), srodnika u ravnoj liniji ili
¢lana obitelji, uz njihovu pisanu suglasnost za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu.*.

Clanak 10.
Iza ¢lanka 34. dodaju se ¢lanak 34.a 1 naslov iznad njega koji glase:
., Rjesenje o ispunjavanju uvjeta za posebni standard u domacinstvu
Clanak 34.a

(1) Rjesenje o ispunjavanju uvjeta za posebni standard izdat ¢e se iznajmljivacu ako objekt
ispunjava uvjete utvrdene pravilnikom iz ¢lanka 31. stavka 3. ovoga Zakona.

(2) U slucaju nastavka pruzanja ugostiteljskih usluga u domacinstvu sukladno ¢lanku 35.
stavku 1. ovoga Zakona iznajmljivaé je duzan zahtjevu priloziti izjavu da nije doslo do bitnih
promjena vezanih uz ispunjavanje propisanih uvjeta uredenja i opreme za utvrdivanje
posebnog standarda.

(3) Rjesenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kojim Se usvaja zahtjev upisuje se u Sredi$nji registar.

(4) Na rjeSenje nadleznog ureda iz stavka 1. ovoga Clanka stranka ima pravo izjaviti zalbu
Ministarstvu.
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(5) Primjerak izvrSnog rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja se mjesno nadleznoj sluzbi
turisti¢ke inspekcije Ministarstva, nadleznoj ispostavi podru¢nog ureda Ministarstva financija,
Porezne uprave i nadleznom podru¢nom uredu Ministarstva financija, Carinske uprave,
nadleznoj ispostavi sanitarne inspekcije Ministarstva zdravstva te Drzavnom zavodu za
statistiku.*.

Clanak 11.
U c¢lanku 36. rijeci: ,,toCkama 1.1 2.“ zamjenjuju se rijeCima: ,,tockama 1. do 3.“.
Clanak 12.

U clanku 38. stavku 1. tocki 1. zarez i rijeci: ,,0sim ako nasljednik iznajmljivaca ne
nastavi obavljati pruzanje ugostiteljskih usluga u skladu s ¢lankom 35. stavkom 1. ovoga
Zakona* brisu se.

Clanak 13.
U clanku 39. stavku 2. tocka 3. mijenja se i glasi:

,»3. smjestaja u sobi, apartmanu, ruralnoj ku¢i za odmor do najviSe deset soba odnosno za 20
gostiju istodobno, u koji broj se ne ubrajaju pomoc¢ni kreveti, i/ili usluge smjestaja u objektu
za robinzonski smjestaj i/ili u kampu 1/ili kamp-odmoriStu, s ukupno najvise 20 smjestajnih
jedinica odnosno za 60 gostiju istodobno, u koji se broj ne ubrajaju djeca do 12 godina
starosti. Gostima mora biti omoguceno koriStenje usluge pripremanja i usluZivanja jela, pica i
napitaka (dorucak ili polupansion ili puni pansion) iz pretezito vlastite proizvodnje. Usluge se
mogu pruZzati u viSe vrsta objekata do ukupno 80 gostiju istodobno.*.

U stavku 8. iza rijeci: ,.kategorija® dodaju se rije¢i: “vrste objekata za koje ce se
utvrditi poseban standard, vrste posebnih standarda, uvjete i elemente koji moraju biti

ispunjeni za pojedini standard, oznake i na¢in oznafavanja posebnih standarda®.

U stavku 9. rijeci: ,,Clanka 33.,“ briSu se, a iza rijeci: ,,Clanka 34. stavaka 4., 5., 8.19.,
dodaju se rijeci: ,,Clanka 34.a stavka 2.,.

Clanka 14.
Iza ¢lanka 40. dodaju se ¢lanak 40.a 1 naslov iznad njega koji glase:

,, Rjesenje 0 ispunjavanju uvjeta za posebni standard
na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu

Clanak 40.a
(1) RjeSenje o ispunjavanju uvjeta za posebni standard izdat ¢e se nositelju ili ¢lanu
obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva ako objekt ispunjava uvjete utvrdene pravilnikom iz

Clanka 39. stavka 8. ovoga Zakona.

(2) Rjesenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka kojim se usvaja zahtjev upisuje se u SrediSnji registar.
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(3) Na rjeSenje nadleznog ureda iz stavka 1. ovoga Clanka stranka ima pravo izjaviti zalbu
Ministarstvu.

(4) Primjerak izvrSnog rjeSenja iz stavka 1. ovoga Clanka dostavlja se mjesno nadleznoj sluzbi
turisticke inspekcije Ministarstva, nadleznoj ispostavi podru¢nog ureda Ministarstva financija,
Porezne uprave i nadleznom podru¢nom uredu Ministarstva financija, Carinske uprave,
nadleznoj ispostavi sanitarne inspekcije Ministarstva zdravstva te Drzavnom zavodu za
statistiku.*.

Clanak 15.
Iza ¢lanka 42. dodaju se Clanak 42.a i naslov iznad njega koji glase:
., Ovlastenja turistickog inspektora
Clanak 42.a

(1) Turisticki inspektor nec¢e podnijeti optuzni prijedlog, odnosno izdati prekrSajni nalog, ili
naplatiti kaznu na mjestu izvrSenja prekrsaja ako:

- nadzirana pravna ili fizicka osoba tijekom inspekcijskog nadzora, odnosno do donosenja
rjesenja otkloni nepravilnosti i nedostatke utvrdene u inspekcijskom nadzoru, Sto ce
turisticki inspektor utvrditi u zapisniku

- je za utvrdene nepravilnosti doneseno rjeSenje, a nadzirana osoba je postupila po izvrSnom
rjeSenju inspektora

- nadzirana osoba ocitovanjem na zapisnik preuzme obvezu da u odredenom roku otkloni
nepravilnosti i nedostatke utvrdene u inspekcijskom nadzoru za koje nije izrecena upravna
mjera, a turisticki inspektor utvrdi da je po€injen prekrsaj.

(2) Radi ispunjenja obveze iz stavka 1. podstavka 3. ovoga c¢lanka turisticki inspektor ¢e
nadziranoj osobi izdati pisanu naredbu u sklopu zapisnika o obavljenom inspekcijskom
nadzoru u kojoj ¢e tocno odrediti obvezu i rok za izvrSenje, a ovisno o prirodi obveze.

(3) Ako nadzirana osoba ne postupi na naéin opisan u stavku 1. podstavcima 1. i 2. ovoga
¢lanka, odnosno ne ispuni obvezu u odredenom roku iz naredbe iz stavka 2. ovoga ¢lanka,
turisticki inspektor je duzan bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zavrSetka
inspekcijskog nadzora, odnosno od dana kontrole izvrSenja rjeSenja kojim je utvrdeno da
stranka nije postupila po rjeSenju ili od roka za ispunjenje obveze iz naredbe, podnijeti
optuzni prijedlog za pokretanje prekrSajnog postupka, odnosno izdati prekrSajni nalog ili
naplatiti kaznu na mjestu izvrSenja prekrsaja.

(4) Iznimno od odredaba ovoga c¢lanka, turisticki inspektor duzan je bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 15 dana od dana zavrSetka inspekcijskog nadzora, podnijeti optuzni
prijedlog za pokretanje prekrSajnog postupka, odnosno izdati prekrSajni nalog ili naplatiti
kaznu na mjestu izvrSenja prekrSaja u svim slucajevima kada je propisana upravna mjera
zabrane, te u sluCajevima utvrdenja prekrSaja iz ¢lanka 46. stavka 1. toaka 1., 3. i 5. i stavka
4. u dijelu nepostivanja zabrane usluzivanje alkoholnih pica, drugih pica i/ili napitaka koji
sadrzavaju alkohol osobama mladim od 18 godina, ¢lanka 47. stavka 1. tocke 5. u dijelu
nepridrzavanja istaknutih cijena, te tocaka 6., 7., 8., 11., 12, 14., 15.1 16., ¢lanka 48. stavka 1.
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tocaka 1. do 6. 1 tocke 8., ¢lanka 49. stavka 1. tocke 2. u dijelu nepridrzavanja istaknutih
cijena, te tocaka 4., 5., 8.19., ¢lanka 50. stavka 1. toCaka 1., 2. i 6., ¢lanka 51. stavka 1. tocke
2. u dijelu nepridrzavanja istaknutih cijena, te tocaka 4., 5., 8.1 9. i ¢lanka 52. ovoga Zakona
te u svim slucajevima ponavljanja prekrsaja u istom objektu.*.

Clanak 16.

U cClanku 44. stavku 1. iza rijeci: ,,i/ili ne pruza ugostiteljske usluge koje su utvrdene
rjeSenjem nadleznog ureda, odnosno Ministarstva® dodaju se rijeci: ,,ili istice oznaku za
kategoriju (zvjezdice) ili posebni standard na objektu i/ili u promidZzbenim materijalima
suprotno odredbama ovoga Zakona“.

Clanak 17.

U clanku 46. stavci 4. 1 5. mijenjaju se i glase:
,»(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 2.000,00 kuna kaznit ¢e se sudionik proslava
i manifestacije, uklju¢ivo nositelj ili ¢lan obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva, iz ¢lanka
12. stavka 2. ovoga Zakona, koji nije ugostitelj, koji prilikom pruzanja ugostiteljskih usluga iz
Clanka 12. stavka 2. ovoga Zakona ne istakne tvrtku odnosno naziv ili ne istakne i ne
pridrzava se istaknutih cijena ili ne izda Citljiv i to¢an racuna za pruzenu uslugu ili ne istakne
na vidljivom mjestu oznaku o zabrani usluzivanja alkoholnih pi¢a, drugih pi¢a i/ili napitaka
koji sadrzavaju alkohol osobama mladim od 18 godina, te ne postuje tu zabranu (¢lanak 12.
stavak 2.).
(5) U slucaju ponavljanja prekrsaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka u istom ugostiteljskom objektu,
pravna osoba i fizi¢ka osoba - obrtnik kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00
do 90.000,00 kuna.*.

Stavak 6. brise se.

U dosadasnjem stavku 7., koji postaje stavak 6., rijeci: ,,stavaka 5. i 6.“ zamjenjuju se
rijeima: ,,stavka 5.%.

Dosadasnji stavci 8. 1 9. postaju stavci 7.1 8.
Clanak 18.
U ¢lanku 47. stavak 3. mijenja se i glasi:
»(3) U slucaju ponavljanja prekrSaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka u istom ugostiteljskom objektu,
pravna osoba i fizicka osoba - obrtnik kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do
40.000,00 kuna.*.
Clanak 19.

U ¢lanku 48. stavci 1. 1 2. mijenjaju se i glase:

,»(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2.500,00 do 10.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
iznajmljivac, ako:



13

1. pruza usluge smjestaja u vise od deset soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne ubrajaju
pomo¢ni kreveti (¢lanak 30. stavak 3. tocka 1.)

2. pruza usluge smjestaja u kampu i/ili kamp odmoristu u vise od deset smjestajnih jedinica,
odnosno za vise od 30 gostiju istodobno, u koji broj se ne ubrajaju djeca u dobi do 12
godina (¢lanak 30. stavak 3. tocka 2.)

3. pruza usluge smjesStaja u objektu za robinzonski smjestaj u viSe od deset smjesStajnih
jedinica, odnosno za vise od 30 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju djeca do 12 godina
starosti (Clanak 30. stavak 3. tocka 3.)

4. pruza usluge dorucka osobama koje nisu gosti kojima pruza usluge smjestaja (¢lanak 30.
stavak 3. tocka 4.)

5. pruza usluge smjestaja u objektima iz ¢lanka 30. stavka 3. toCaka 2. 1 3. u smjeStajnom
kapacitetu ve¢em od propisanog u ¢lanku 30. stavku 4. ovoga Zakona (¢lanak 30. stavak 4.)

6. nudi 1 prodaje usluge neposredno ili putem drugih osoba koje nisu registrirane za
posredovanje u prodaji usluga smjestaja, ili nudi i prodaje svoje usluge iz ¢lanka 30. stavka
3. ovoga Zakona izvan svog objekta, osim na prostorima, pod uvjetima i na nacin koji
svojom odlukom propisuje predstavnicko tijelo (¢lanak 30. stavak 5.)

7. objekt u kojem pruza usluge ne ispunjava minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju
(Clanak 31. stavak 1.)

8. pruza usluge iz ¢lanka 30. stavka 3. ovoga Zakona suprotno izdanom rjesenju o odobrenju
za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu iz ¢lanka 34. stavka 1. ovoga Zakona ili
suprotno izdanom privremenom rjeSenju o pruzanju ugostiteljskih usluga u domacinstvu iz
Clanka 34. stavka 4. ovoga Zakona (¢lanak 34. stavci 1.14.)

9. objekt u kojem pruza usluge ne ispunjava uvjete za posebni standard (¢lanak 34.a stavak 1.).

(2) U slucaju ponavljanja prekrSaja iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se iznajmljivac
novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 20.000,00 kuna.*.

Clanak 20.

U clanku 49. stavku 1. tockama 1. i 2. iza rijeci: ,kategorije” dodaju se rijeci: ,,te
posebnog standarda®, u odgovaraju¢em padeZzu.

Tocka 8. mijenja se 1 glasi:

,»8. prilikom oglaSavanja 1 reklamiranja usluga 1 isticanja poruka u promidZzbenim
materijalima koristi oznaku propisane vrste i kategoriju objekta te posebnog standarda koja
nije utvrdena rjeSenjem nadleznog ureda ili prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga s
poreznim obveznicima iz Europske unije ne istakne porezni broj, odnosno PDV
identifikacijski broj (¢lanak 32. stavak 2.)".

Stavak 2. mijenja se i glasi:

»(2) U slu€aju ponavljanja prekrSaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka u istom objektu, kaznit ¢e se
iznajmljiva¢ novéanom kaznom u iznosu od 4.000,00 do 10.000,00 kuna.*.
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Clanak 21.

U ¢lanku 50. stavci 1. i 2. mijenjaju se i glase:

,»(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2.500,00 do 10.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
fizicka osoba - nositelj ili Clan obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva ako:

1.

7.

pruza usluge za vise gostiju ili u viSe smjestajnih jedinica od propisanog, ili gostima ne
omoguc¢i uslugu pripremanja ili usluzivanja jela, pi¢a i napitaka (dorucak ili polupansion ili
pansion) (Clanak 39. stavak 2. tocke 1. do 3.)

. pruza usluge za viSe od 80 osoba (izletnika) radi organiziranja prigodnih tradicijskih

proslava 1 manifestacija viSe od pet puta tijekom kalendarske godine ili ne izvrsi prijavu
mjesno nadleznoj sluzbi turistiCke inspekcije Ministarstva najkasnije tri dana prije
zapocCinjanja pruzanja tih usluga (¢lanak 39. stavak 3.)

. jela, pi¢a i napici koji se usluzuju nisu uobiCajeni za kraj u kojem je obiteljsko

poljoprivredno gospodarstvo (¢lanak 39. stavak 4.)

. nudi i prodaje usluge iz ¢lanka 39. stavka 2. ovoga Zakona bez ispunjavanja uvjeta

propisanih posebnim propisima o hrani (¢lanak 39. stavak 5.)

. objekt u kojem se pruzaju usluge iz Clanka 39. stavka 2. ovoga Zakona ne ispunjava

minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju (¢lanak 39. stavak 7.)

. pruza usluge iz ¢lanka 39. stavka 2. ovoga Zakona suprotno izdanom rjesenju o odobrenju

za pruzanje ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu iz ¢lanka
40. stavka 1. ovoga Zakona ili suprotno izdanom privremenom rjeSenju o pruzanju
ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu sukladno ¢lanku 34.
stavku 4. ovoga Zakona (¢lanak 40. stavak 1. i ¢lanak 39. stavak 10. u vezi s ¢lankom 34.
stavkom 4.)

objekt u kojem pruza usluge ne ispunjava uvjete za posebni standard (¢lanak 40.a stavak 1.).

(2) U slucaju ponavljanja prekrSaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka u istom objektu, kaznit ¢e se
fizicka osoba - nositelj ili ¢lan obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva nov€anom kaznom
u iznosu od 5.000,00 do 20.000,00 kuna.*.

Clanak 22.

U clanku 51. stavku 1. to¢kama 1. do 9. rijeci: ,,stavak 9.“ zamjenjuju se rije¢ima:

,,Stavak 10.“.

U tocki 8. iza rijeci: ,,kategoriju®, dodaju se rijeci: ,,te posebnog standarda®.

Stavak 2. mijenja se i glasi:

,»(2) U slucaju ponavljanja prekrSaja iz stavka 1. ovoga ¢lanka u istom objektu, kaznit ¢e se
fizicka osoba - nositelj ili ¢lan obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva novéanom kaznom
u iznosu od 4.000,00 do 10.000,00 kuna.*.
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PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 23.

(1) Iznajmljivaci koji na dan stupanja na snagu ovoga Zakona pruzaju ugostiteljske
usluge u domacinstvu temeljem rjeSenja o odobrenju izdanih do 1. rujna 2007. godine,
odnosno prije stupanja na snagu Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima
se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu (Narodne novine, broj 88/07) ili temeljem
rjeSenja izdanog povodom zahtjeva podnesenog prije 1. rujna 2007. godine duzni su, radi
nastavka pruzanja ugostiteljskih usluga s pravom isticanja oznake za kategoriju (zvjezdice) na
objektu u kojem pruzaju ugostiteljske usluge, podnijeti uredni zahtjev za izdavanje rjeSenja o
odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu sukladno odredbama ovoga
Zakona i Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske
usluge u domacinstvu (Narodne novine, br. 9/16, 54/16, 61/16 1 69/17), u roku od:

- dvije godine od stupanja na snagu ovoga Zakona, ako su rjeSenje o odobrenju ishodili do
31. prosinca 2000. godine

- tri godine od stupanja na snagu ovoga Zakona, ako su rjeSenje o odobrenju ishodili u
razdoblju od 1. sije¢nja 2001. godine do 31. prosinca 2004. godine

- Cetiri godine od stupanja na snagu ovoga Zakona, ako su rjeSenje o odobrenju ishodili
nakon 31. prosinca 2004. godine.

(2) Nadlezni ured, na zahtjev iznajmljivaca, izdaje rjeSenje iz stavka 1. ovoga clanka.

(3) U postupku izdavanja rjeSenja iz stavka 1. ovoga clanka ne utvrduje se
ispunjavanje uvjeta iz ¢lanka 34. stavka 2. tocaka 1. 1 3. Zakona.

(4) Na rjesenje nadleznog ureda iz stavka 1. ovoga ¢lanka stranka ima pravo izjaviti
zalbu Ministarstvu.

(5) Primjerak izvrSnog rjeSenja iz stavka 1. ovoga c¢lanka dostavlja se mjesno
nadleznoj sluzbi turisticke inspekcije Ministarstva, nadleznoj ispostavi podru¢nog ureda
Ministarstva financija, Porezne uprave i nadleZznom podru¢nom uredu Ministarstva financija,
Carinske uprave, nadleznoj ispostavi sanitarne inspekcije Ministarstva zdravstva te Drzavnom
zavodu za statistiku.

(6) Iznajmljivaci iz stavka 1. ovoga Clanka koji ne podnesu zahtjev za izdavanje
rjeSenja iz stavka 1. ovoga Clanka, nastavljaju pruzati ugostiteljske usluge, ali gube pravo
isticati oznaku za kategoriju (zvjezdice) na objektu u kojem pruzaju ugostiteljske usluge i u
promidZbenim materijalima.

Clanak 24.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2.000,00 do 5.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
iznajmljivac ako istiCe na objektu oznaku za kategoriju (zvjezdice) bez rjeSenja iz ¢lanka 23.
stavka 1. ovoga Zakona ili istie zvjezdice u promidzbenim materijalima bez rjeSenja iz
Clanka 23. stavka 1. ovoga Zakona (¢lanak 23. stavak 6.).

(2) U slucaju ponavljanja prekrSaja iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se iznajmljivac
novéanom kaznom u iznosu od 4.000,00 do 10.000,00 kuna.
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(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga c¢lanka turisticki inspektor moze naplatiti novcanu
kaznu na mjestu izvrSenja prekrSaja u iznosu od 1.000,00 kuna, osim u slucaju iz stavka 2.
ovoga Clanka.

Clanak 25.

(1) Iznajmljivaci ili nositelji ili ¢lanovi obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva koji
su do dana stupanja na snagu ovoga Zakona ishodili rjeSenje za pruzanje ugostiteljskih usluga
u objektu Kamp odmoriste - robinzonski smjestaj, sukladno Pravilniku o razvrstavanju i
kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu (Narodne
novine, br. 9/16, 54/16, 61/16 i 69/17) ili Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u
kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu
(Narodne novine, br. 54/16 1 69/17) duzni su uskladiti smjeStajni kapacitet sukladno
odredbama ovoga Zakona u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Iznajmljivaci koji su do dana stupanja na snagu ovoga Zakona temeljem rjeSenja
nadleznog ureda iz Clanka 34. stavaka 1., 4. 1 5. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne
novine, br. 85/15 i 121/16) pruzali usluge polupansiona i punog pansiona, duzni su uskladiti
svoje poslovanje s odredbama ovoga Zakona u roku od godinu dana od dana stupanja na
snagu ovoga Zakona.

Clanak 26.

Ministar ¢e u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona s odredbama
ovoga Zakona uskladiti Pravilnik o razvrstavanju i1 kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu (Narodne novine, br. 9/16, 54/16, 61/16 i 69/17) |
Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (Narodne novine, br. 54/16 i 69/17).

Clanak 27.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u Narodnim novinama.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

Ovim ¢lankom prosiruje se mogucénost obavljanja ugostiteljske djelatnosti, pored specijalnim
bolnicama 1 ljeciliStima, 1 drugim zdravstvenim ustanovama, trgovackim druStvima za
obavljanje zdravstvene djelatnosti i zdravstvenim radnicima koji samostalno obavljaju
privatnu praksu, sukladno posebnim propisima kojima je regulirana zdravstvena zastita. Tko
¢e od navedenih u konacnici mo¢i obavljati ugostiteljsku djelatnost ovisi o propisima koji
reguliraju zdravstvenu zastitu. Takoder ¢lankom se omogucuje 1 obavljanje ugostiteljske
djelatnosti i pruzateljima usluga socijalne skrbi za svoje korisnike u svojim poslovnim
prostorijama i prostorima.

Uz ¢lanak 2.

Ovim ¢lankom dodatno je omoguéeno da se na smjestaj sezonskih i terenskih radnika radi
obavljanja poslova koje organiziraju poslodavci u svojim prostorima ne primjenjuju odredbe
Zakona, kako isto ne bi bila prepreka i troSak u poslovanju. Takoder, propisuje se da se
odredbe Zakona ne primjenjuju na organiziranje smjeStaja za sudionike domacih ili
medunarodnih umjetnickih programa kojeg u vlastitim objektima organiziraju ustanove
kulture, udruge i druge organizacije u kulturi, uz prethodno misljenje ministarstva nadleznog
za kulturu, a sve radi razvoja ovakvih programa. Propisuje se da se i na pruZzanje usluge
prehrane i smjesStaja u objektima socijalne skrbi, zdravstva, odgoja i obrazovanja i drugih
sliénih ustanova, ako te usluge pruzaju djelatnici navedenih ustanova djelatnicima i
korisnicima drugih pruzatelja socijalnih usluga te udomiteljima i njihovim korisnicima ne
primjenjuju odredbe Zakona, kao niti na usluge prehrane i smjestaja koje pruzaju obrti
registrirani za obavljanje djelatnosti dadilja.

Uz ¢lanak 3.

Ovim ¢lankom, kroz izmjenu ¢lanka 9. Zakona, daje se ovlastenje gradonacelniku, odnosno
nacelniku opcine da po sluzbenoj duznosti moZze i za pojedine ugostiteljske objekte iz skupina
,Objekti jednostavnih usluga 1 Catering objekti“ najduze za dva sata odredi raniji zavrSetak
radnog vremena propisanog odlukom predstavnickog tijela.

Uz ¢lanak 4.

Ovim ¢lankom dodatno se, radi zastite potroSaca, propisuju obveze sudionika proslava i
manifestacija koje u promidzbene svrhe organiziraju turisticke zajednice 1/ili jedinice lokalne
samouprave ili drugi organizator uz odobrenje jedinice lokalne samouprave.

Uz ¢lanak 5.

Ovim ¢lankom propisuje se, kao jedna od ugostiteljskih usluga u domacinstvu - usluga
smjeStaja u objektu za robinzonski smjeStaj, te se uvodi ograni¢enje u pruzanju usluga
prehrane, prema kojoj je omoguceno iznajmljivac¢ima pruzanje samo usluge dorucka gostima
kojima se pruzaju usluge smjestaja.
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Uz ¢lanak 6.

Ovim ¢lankom dodatno se daje ovlastenje ministru propisivanja posebnih standarda i za
objekte u domacinstvu, a radi preglednosti mijenja se cijeli ¢lanak.

Uz ¢lanak 7.

Ovim c¢lankom dopunjuju se odredbe c¢lanka vezano uz obveze iznajmljivaca u slucaju
utvrdivanja posebnog standarda. Takoder se ¢Clankom propisuje obveza iznajmljivaca da
prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga s poreznim obveznicima iz Europske unije mora
istaknuti porezni broj, odnosno PDV identifikacijski broj, kako bi se omogucilo da porezni
obveznici iz Europske unije posluju, kada se radi o hrvatskim iznajmljiva¢ima, isklju¢ivo s
registriranim iznajmljivacima.

Uz ¢lanak 8.
Ovim c¢lankom briSe se presumpcija da se boravak vise od 15 osoba koje nisu ¢lanovi uze
obitelji sukladno posebnom propisu kojim se propisuje obveza pla¢anja boravisne pristojbe, u

stanovima, apartmanima i ku¢ama za odmor, u turistickim mjestima od 15. lipnja do 15. rujna,
smatra pruzanjem ugostiteljskih usluga u domacinstvu, zbog svoje neucinkovitosti u provedbi.

Uz ¢lanak 9.

Ovim ¢lankom dopunjuje se ¢lanak koji propisuje uvjete za ishodenje rjeSenja o odobrenju za
pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu vezano uz uslugu smjestaja u objektu za
robinzonski smjestaj.

Uz ¢lanak 10.

Ovim c¢lankom ureduje se izdavanje rjeSenja vezano uz utvrdivanje posebnog standarda
objekata u domacinstvu, upis takvih rjeSenja u Sredi$nji registar te pravo Zalbe na ista.

Uz ¢lanak 11.

Ovim ¢lankom vr3i se uskladivanje €lanka 36. Zakona s izmjenom ¢lanka 30. stavka 3. Zakona.
Uz ¢lanak 12.

Ovim ¢lankom briSe se suvisni dio odredbe radi otklanjanja nejasnoc¢a u njenoj primjeni.

Uz ¢lanak 13.

Ovim c¢lankom dopunjuju se odredbe Clanka 39. Zakona vezano uz objekt za robinzonski

smjestaj i uvodenje posebnih standarda za objekte u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu.
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Uz ¢lanak 14.

Ovim clankom ureduje se izdavanje rjeSenja vezano uz utvrdivanje posebnog standarda
objekata na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, upis takvih rjeSenja u SrediSnji
registar te pravo zalbe na ista.

Uz ¢lanke 15. i 16.

Ovi c¢lanci sadrze odredbe vezane uz ovlaStenja turistickog inspektora o nadzoru nad
primjenom ovoga Zakona.

Uz ¢lanke 17. do 22.

Ovim odredbama vr$i Se uskladivanje prekrSajnih odredbi s materijalnim odredbama te
propisivanje visih kazni za ponavljanje prekrSaja.

Uz ¢lanak 23.

Ovom prijelaznom odredbom propisuje se obveza za iznajmljivace, koji na dan stupanja na
snagu ovoga Zakona pruzaju ugostiteljske usluge u domadinstvu temeljem rjeSenja o
odobrenju izdanih do 1. rujna 2007. godine, odnosno prije stupanja na snagu Pravilnika o
razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu
(Narodne novine, broj 88/07) ili temeljem rjeSenja izdanog povodom zahtjeva podnesenog
prije 1. rujna 2007. godine, da radi nastavka pruzanja ugostiteljskih usluga s pravom isticanja
oznake za kategoriju (zvjezdice) na objektu u kojem pruzaju ugostiteljske usluge usklade
svoje objekte s vazeéim Pravilnikom. Naime, uvjeti i kategorije (standardi) objekta prema
ranijem Pravilniku bili su blazi u odnosu na sadasnje, ¢ime se u neravnopravni polozaj
stavljaju ,,novi“ iznajmljivaci, ali i potrosaci dovode u zabludu, na Stetu njihovih prava na
jednaku uslugu u objektima iste oznake kategorije (zvjezdice), a Sto sada nije slucaj. No,
odredbom je omoguceno da iznajmljiva¢ ne podnese zahtjev za uskladivanje, a nastavi pruzati
ugostiteljske usluge, ali bez prava na koristenje oznake za kategorije (zvjezdice). Na taj nacin
iznajmljivacima nece biti onemoguceno pruzati usluge, ali ¢e korisnici usluga (gosti) dobiti
informaciju da objekt nema kategoriju te da stoga o¢ekuju drugaciji, nizi standard usluge.
Clankom su propisani i rokovi u kojima pojedini iznajmljivaéi trebaju, odnosno mogu
zatraziti uskladivanje, a $to je ovisno o razdoblju do kada su ishodili ranije rjeSenje, te da se u
postupku izdavanja rjeSenja ne utvrduje ispunjavanje uvjeta iz ¢lanka 34. stavka 2. toc¢aka 1. i
3. Zakona (pravo vlasniStva i uporabljivost objekta), Sto znaci da se u postupku utvrduju samo
minimalni uvjeti i uvjeti za kategoriju objekta prema sada vaze¢em Pravilniku.

Uz ¢lanak 24.

Ovom prijelaznom odredbom propisani su prekrSaji za slucaj da iznajmljiva¢ ne ishodi
rjesenje o uskladivanju iz ¢lanka 23. ovoga Zakona, a nastavi koristiti oznake za kategoriju.

Uz ¢lanak 25.

Ovim ¢lankom propisuju se obveze i rokovi uskladivanja pruzanja ugostiteljskih usluga u
domacinstvu 1 na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu s odredbama ovoga Zakona.
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Uz ¢lanak 26.

Ovim ¢lankom propisuje se rok za uskladivanje podzakonskih propisa s odredbama ovoga
Zakona.

Uz ¢lanak 27.

Ovim ¢lankom propisuje Se stupanje na snagu ovoga Zakona.
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TEKST ODREDBI VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU,
ODNOSNO DOPUNJUJU

Clanak 5.

(1) Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati trgovacka drustva, zadruge, trgovci

pojedinci i obrtnici koji ispunjavaju uvjete propisane za obavljanje te djelatnosti (u daljnjem
tekstu: ugostitelj).

(2) Ugostiteljsku djelatnost, pod uvjetima propisanim ovim Zakonom za ugostitelja,

mogu obavljati i:

javne ustanove koje upravljaju zasti¢enim podrucjima

zdravstvene ustanove — specijalne bolnice i ljecilista

Javna ustanova »Memorijalni centar Domovinskog rata Vukovar«

ugostiteljske obrazovne ustanove te ucenicki i studentski centri, u svojim poslovnim
prostorijama i prostorima

Hrvatski ferijalni i hostelski savez u objektima omladinskog turizma (hostel) za svoje
¢lanove i ¢lanove medunarodnih udruga omladinskog turizma kojih je savez ¢lan
Hrvatski planinarski savez 1 njegove €lanice u svojim planinarskim objektima prvenstveno
za svoje ¢lanove i ¢lanove medunarodnih udruga planinara kojih je savez ¢lan

lovacke 1 ribicke udruge, u svojim klupskim prostorijama i prostorima, za svoje ¢lanove 1
druge registrirane lovce, odnosno ribolovce

ustanove koje obavljaju kazaliSnu djelatnost u svojim poslovnim prostorijama i
prostorima, u svrhu pripreme i usluzivanja napitaka, piéa, slastica i sli¢no, za potrebe
svojih posjetitelja

amaterske sportske udruge za svoje potrebe u svojim poslovnim prostorijama i prostorima
Hrvatska glazbena mladez u objektima Medunarodnog kulturnog centra u Groznjanu za
svoje Clanove 1 ¢lanove medunarodnih glazbenih udruga kojih je Hrvatska glazbena
mladez €lan ili partner

muzeji i galerije koje obavljaju muzejsku djelatnost, u svojim poslovnim prostorijama i
prostorima, za posjetitelje muzeja, odnosno galerije.

(3) Pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga

Zakona, odredene ugostiteljske usluge mogu pruzati fiziCke osobe — gradani i nositelji ili
¢lanovi obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava.

(4) Pravna osoba 1 fizicka osoba, s poslovnim nastanom i registriranom ugostiteljskom

djelatno$éu u drugoj drzavi ugovornici Europskoga gospodarskog prostora ili Svicarskoj
konfederaciji, moze u Republici Hrvatskoj obavljati ugostiteljsku djelatnost u skladu s
pravima o slobodi poslovnog nastana 1 slobodi prekograni¢nog pruzanja usluga, ako ispunjava
uvjete za obavljanje ugostiteljske djelatnosti propisane ovim Zakonom.

Clanak 6.

(1) Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na:
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pruzanje usluga prehrane i smjestaja u objektima ustanova socijalne skrbi, zdravstva,
odgoja 1 obrazovanja i1 drugih sli¢nih ustanova, ako te usluge pruzaju djelatnici navedenih
ustanova djelatnicima ili korisnicima svojih ustanova, ili djelatnicima ili korisnicima neke
druge od navedenih ustanova

pruzanje usluga prehrane i smjestaja pripadnika Oruzanih snaga Republike Hrvatske i
djelatnika Ministarstva obrane i Ministarstva unutarnjih poslova ako te usluge pruzaju
djelatnici Ministarstva obrane i Ministarstva unutarnjih poslova djelatnicima ili
pripadnicima Ministarstva obrane i Ministarstva unutarnjih poslova, kao i na pruzanje
usluga prehrane i smjestaja pripadnicima ministarstava obrane i oruzanih snaga drugih
drzava

organiziranje prehrane i smjeStaja koje organizira Savez izvidaca Hrvatske i njegove
udruge — ¢lanice, za ¢lanove Saveza izvidaca Hrvatske i Svjetske organizacije izvidackog
pokreta, radi obavljanja djelatnosti udruge

pruzanje usluga prehrane (»toplog obroka«), napitaka i bezalkoholnih pi¢a, bez namjere
stjecanja dobiti ili drugih gospodarski procjenjivin Kkoristi, koje za potrebe svojih
djelatnika organiziraju pravne i fizicke osobe te drzavna tijela i tijela jedinica lokalne 1
podrucne (regionalne) samouprave, u svojim poslovnim prostorijama i prostorima za
vrijeme trajanja radnog vremena, a udruge za svoje Clanove u svojim poslovnim
prostorijama i prostorima dok se obavlja njihova osnovna djelatnost ili aktivnost
pripremanje i usluzivanje jela, pica i napitaka, koje organiziraju dobrovoljna vatrogasna
drustva za svoje ¢lanove, ¢lanove drugih vatrogasnih organizacija te gradane, u svojim
poslovnim prostorijama 1 prostorima, za vrijeme odrzavanja vatrogasnih natjecanja,
obiljezavanja obljetnica i ostalih vatrogasnih manifestacija, do najvise Cetiri puta u jednoj
kalendarskoj godini, uz prethodnu prijavu mjesno nadleznoj sluzbi turisticke inspekcije
Ministarstva turizma prema svome sjediStu, najkasnije tri dana prije odrzavanja
navedenih dogadaja, te obvezu izdavanja Citljivog i to¢nog racuna za svaku pruzenu
ugostiteljsku uslugu

pripremanje i usluzivanje jela, napitaka 1 pi¢a, bez namjere stjecanja dobiti ili drugih
gospodarski procjenjivih koristi, koje udruge umirovljenika organiziraju za clanove
udruga umirovljenika u svojim klupskim prostorijama

organiziranje prehrane 1 smjestaja te pripremanje 1 usluZivanje jela, pica 1 napitaka u
objektima i kampovima u kojima se organizirano provodi zbrinjavanje evakuiranih
gradana, koje u slucaju velike nesrece 1 katastrofe organiziraju i provode operativne snage
sustava civilne zastite

pripremanje 1 usluZivanje jela, pi¢a 1 napitaka koje organiziraju udruge 1 ustanove
nacionalnih manjina u svojim prostorijama i prostorima odrzavanja manifestacija radi
ocuvanja, promicanja 1 iskazivanja nacionalnog 1 kulturnog identiteta.

(2) Radnje pripremanja i1 usluzivanja jela, pi¢a i napitaka te pruzanja usluga smjestaja,

ako se obavljanje tih radnji ili usluga vr$i u uvjetima i na nacin koji upucuju na obavljanje
ugostiteljske djelatnosti, a osoba koja ih obavlja ne mozZe dokazati zakonitost svoga
poslovanja, smatra se obavljanjem neregistrirane ugostiteljske djelatnosti.

Clanak 9.

(1) Ugostiteljski objekti iz skupina »Hoteli«, »Kampovi« i »Ostali ugostiteljski objekti

za smjestaj« obvezno rade od 0.00 do 24.00 sata svaki dan, a ostali ugostiteljski objekti mogu
raditi:

iz skupina »Restorani« i »Barovi« od 6.00 do 24.00 sata
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iz skupine »Barovi« koji ispunjavaju uvjete za rad nocu sukladno posebnim propisima od
21.00 do 6.00 sati, samo u zatvorenim prostorima

iz skupine »Restorani« i »Barovi« koji se nalaze izvan naseljenih podrucja naselja od
0.00 do 24.00 sata

u zratnim lukama, zeljeznickim kolodvorima, autobusnim kolodvorima i sli¢no, u
radnom vremenu objekta u kojem se nalaze.

(2) Predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave (u daljnjem tekstu: predstavnicko

tijelo) svojom odlukom:

propisuje radno vrijeme ugostiteljskih objekata iz skupina »Objekti jednostavnih usluga«
1 »Catering objekti«

propisuje radno vrijeme prostora za usluzivanje na otvorenom ugostiteljskih objekata
odreduje lokacije izvan naseljenih podru¢ja naselja iz stavka 1. podstavka 3. ovoga
¢lanka za svoje podrucje

propisuje razloge za odredivanje ranijeg zavrSetka radnog vremena pojedinih
ugostiteljskih objekata

moze produziti propisano radno vrijeme ugostiteljskih objekata iz stavka 1. podstavka 1.
ovoga clanka, bilo svih ili samo pojedinih vrsta ugostiteljskih objekata, uz propisivanje
uvjeta koji moraju biti ispunjeni za rad ugostiteljskog objekta u produzenom radnom
vremenu, a uz misljenje turistickog vijeca turisticke zajednice toga podrucja

moze u odredenim dijelovima podrucja jedinice lokalne samouprave odrediti produzeno
radno vrijeme svih ili samo pojedinih vrsta ugostiteljskih objekata iz stavka 1. podstavka
1. ovoga ¢lanka, uz propisivanje uvjeta koji moraju biti ispunjeni za rad ugostiteljskog
objekta u produzenom radnom vremenu, a uz misljenje turistiCkog vijeca turisticke
zajednice toga podrucja.

(3) Izvrsno tijelo jedinice lokalne samouprave moze:

po sluzbenoj duZnosti rjeSenjem, za pojedine ugostiteljske objekte najduze za dva sata
odrediti raniji zavrSetak radnog vremena od radnog vremena propisanog stavkom 1.
podstavkom 1. ovoga ¢lanka te radnog vremena propisanog odlukom predstavnickog
tijela iz stavka 2. podstavka 5. 1 6. ovoga €lanka, u skladu s kriterijima propisanim istom
odlukom predstavnickog tijela

na zahtjev ugostitelja za pojedine ugostiteljske objekte iz stavka 1. podstavka 1. ovoga
¢lanka, rjeSenjem odrediti drugacije radno vrijeme radi organiziranja prigodnih proslava
(doceka Nove godine, svadbi, maturalnih zabava 1 slicnih dogadanja)

za ugostiteljske objekte iz stavka 1. podstavka 1. ovoga ¢lanka, za vrijeme odrZavanja
manifestacija, sportskih dogadanja, glazbenih festivala 1 slicno, odlukom odrediti
drugacije radno vrijeme.

(4) Radno vrijeme ugostiteljskih sadrzaja u ugostiteljskim objektima za smjeStaj ne

mora biti istovjetno s radnim vremenom ugostiteljskog objekta, ali u tom je slucaju ugostitelj
duzan na vidan nacin unutar ugostiteljskog objekta istaknuti radno vrijeme pojedinog
ugostiteljskog sadrzaja 1 istog se radnog vremena pridrzavati.



24

Clanak 12.

(1) Ugostitelj moze povremeno (za vrijeme trajanja manifestacija, sajmova, prigodnih
priredbi i slicno) izvan svoga ugostiteljskog objekta pruzati ugostiteljske usluge, sukladno vec
ishodenom rjesenju nadleznog ureda, odnosno Ministarstva, uz odobrenje jedinice lokalne
Samouprave.

(2) Sudionici proslava i manifestacija koje u promidzbeno-turistiCku svrhu
organiziraju turisticke zajednice i/ili jedinice lokalne samouprave ili drugi organizator uz
odobrenje jedinice lokalne samouprave, mogu na tim dogadanjima pruzati ugostiteljske
usluge pripremanja i usluzivanja jela, pi¢a i napitaka. Sudionici proslava i manifestacija,
pored ugostitelja i obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava, mogu biti i pravne osobe,
trgovei pojedinci i1 fizicke osobe — obrtnici, koji nisu ugostitelji, uz obvezu isticanja i
pridrzavanja istaknutih cijena te izdavanja Citljivog 1 to¢nog racuna za pruzenu uslugu.

Clanak 30.

(1) Ugostiteljske usluge u domacinstvu moze pruzati fizicka osoba — gradanin (u
daljnjem tekstu: iznajmljivac).

(2) U smislu ovoga Zakona iznajmljivacem se smatra drzavljanin Republike Hrvatske
te drzavljani ostalih drzava c¢lanica Europskoga gospodarskog prostora 1 Svicarske
Konfederacije.

(3) Ugostiteljskim uslugama u domadinstvu u smislu ovoga Zakona smatraju se
sljedece ugostiteljske usluge:

1. smjeStaja u sobi, apartmanu i kuéi za odmor, kojih je iznajmljivac¢ vlasnik, do najvise
deset soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne ubrajaju pomo¢ni kreveti

2. smjeStaja u kampu i/ili kamp-odmoristu, organiziranim na zemljiStu kojeg je iznajmljivac
vlasnik, s ukupno najvise deset smjestajnih jedinica, odnosno za 30 gostiju istodobno, u
koje se ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina

3. dorucka, polupansiona ili punog pansiona gostima kojima iznajmljiva¢ pruza usluge
smjestaja u sobi, apartmanu i ku¢i za odmor.

(4) Iznajmljiva¢ ne smije, neposredno ili putem drugih osoba koje nisu registrirane za
posredovanje u prodaji usluga smjestaja, nuditi 1 prodavati svoje usluge iz stavka 3. ovoga
¢lanka izvan svog objekta, osim na prostorima, pod uvjetima i na nacin koji svojom odlukom
propisuje predstavnicko tijelo.

Minimalni uvjeti za vrstu i uvjeti za kategoriju
Clanak 31.

(1) Za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu objekti iz ¢lanka 30. stavka 3.
ovoga Zakona moraju ispunjavati minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju.

(2) Ministar pravilnikom propisuje minimalne uvjete za vrstu, kategorije, uvjete za
kategoriju, oznake za kategorije, na¢in oznaCavanja kategorija te sastav povjerenstva koje
provodi ocevid u objektu.
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(3) Nadlezni ured na zahtjev iznajmljivaca rjeSenjem utvrduje jesu li ispunjeni
minimalni uvjeti za vrstu 1 uvjeti za kategoriju za objekte iz ¢lanka 30. stavka 3. ovoga
Zakona.

Clanak 32.
(1) U pruzanju ugostiteljskih usluga u domaéinstvu iznajmljivac je duzan:

1. vidno istaknuti na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, na propisani nacin, natpis s
oznakom vrste 1 kategorije objekta, utvrdene rjeSenjem nadleznog ureda

2. istaknuti u svakom objektu naznaku vrste i kategorije objekta, cijene usluga koje nudi,
informaciju da je boravisna pristojba ukljucena u cijenu te se pridrzavati istaknutih cijena

3. utvrditi normative namirnica, pi¢a i napitaka za pojedino jelo, pi¢e i napitak, ako takve
usluge pruza, i pruziti usluge po utvrdenim normativima, normativ za vrijeme rada imati
u objektu te na zahtjev normativ predociti gostu

4. 1izdati gostu Citljiv i tocan racun s nazna¢enom vrstom, koli¢inom i cijenom, odnosno
odobrenim popustom, pruzenih usluga za svaku pruzenu uslugu, osim u slu¢aju ako racun
za usluge pruzene gostu izdaje turisticka agencija

5. voditi popis gostiju na propisani nacin, osim u slucaju ako popis gostiju za iznajmljivaca
vodi turisticka agencija

6. omoguditi gostu podnosenje pisanog prigovora u objektu i bez odgadanja pisanim putem
potvrditi njegov primitak te omogucéiti gostu podnosenje pisanog prigovora putem poste,
telefaksa ili elektroni¢ke poste, u objektu vidljivo istaknuti obavijest o nac¢inu podnoSenja
pisanog prigovora, u pisanom obliku odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana
zaprimljenog prigovora te voditi i ¢uvati evidenciju prigovora gostiju godinu dana od
dana primitka pisanog prigovora

7. ako pruza usluge pansiona ili polupansiona, ispunjavati uvjete propisane posebnim
propisima o hrani, osim postupka upisa u upisnik registriranih objekata u poslovanju s
hranom

8. pruzati ugostiteljske usluge koje su utvrdene rjeSenjem nadleznog ureda.

(2) Prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidzbenim
materijalima, iznajmljiva¢ smije koristiti samo oznaku propisane vrste i kategoriju objekta
koja je utvrdena rjeSenjem nadleznog ureda.

(3) Iznajmljivacu je =zabranjeno usluzivanje, odnosno dopustanje konzumiranja
alkoholnih pic¢a, drugih pica i/ili napitaka koji sadrzavaju alkohol u objektu osobama mladim
od 18 godina, uz obvezu na vidljivom mjestu u objektu istaknuti oznaku o zabrani njihovog
usluzivanja, odnosno konzumiranja osobama mladim od 18 godina.
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(4) Ministar pravilnikom propisuje oblik i sadrzaj obrasca i nacin vodenja popisa
gostiju iz stavka 1. tocke 5. ovoga ¢lanka.

Boravak osoba u stanovima, apartmanima i ku¢ama za odmor
koji se smatra pruzanjem ugostiteljskih usluga u domacinstvu

Clanak 33.

Boravak vise od 15 osoba koje nisu ¢lanovi uze obitelji sukladno posebnom propisu
kojim se propisuje obveza placanja boravisne pristojbe, u stanovima, apartmanima i ku¢ama
za odmor, u turistickim mjestima od 15. lipnja do 15. rujna, smatra se pruzanjem
ugostiteljskih usluga u domacinstvu.

Clanak 34.

(1) Za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu iznajmljiva¢ je duzan ishoditi
rjeSenje nadleznog ureda o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu (u
daljnjem tekstu: rjesenje o odobrenju).

(2) Rjesenje o odobrenju izdat ¢e se na zahtjev iznajmljivaca uz sljedece uvjete:

1. da je vlasnik objekta (soba, apartman ili ku¢a za odmor i sli¢no) ili vlasnik zemljiSta za
kamp

2. da objekt u kojem ¢e se pruzati usluge ispunjava minimalne uvjete i uvjete za kategoriju
sukladno ovom Zakonu

3. da gradevina — objekt u kojem ¢e se pruzati ugostiteljske usluge u domacinstvu ispunjava
uvjete sukladno posebnim propisima kojima se ureduje gradnja, bez kojih, prema tom
propisu, nadlezni ured ne moze izdati rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje
djelatnosti.

(3) Iznimno od stavka 2. tocke 1. ovoga ¢lanka, iznajmljiva¢ moZze pruzati usluge i u
objektu (soba, apartman ili kuc¢a za odmor 1 sli¢no) ili zemljiStu za kamp koji su u vlasniStvu
njegovog bracnog ili izvanbra¢nog druga, Zivotnog partnera sukladno posebnom propisu koji
regulira Zivotno partnerstvo osoba istog spola (u daljnjem tekstu: Zivotni partner), srodnika u
ravnoj liniji ili ¢lana obitelji, uz njihovu pisanu suglasnost za pruzanje ugostiteljskih usluga u
domacinstvu.

(4) Iznimno od stavka 2. ovoga cClanka, ako je u roku podnesen zahtjev za pokretanje
postupka ozakonjenja nezakonito izgradene gradevine nadleZnom upravnom tijelu za
izdavanje rjeSenja o izvedenom stanju, sukladno posebnom propisu kojim je uredeno
postupanje s nezakonito izgradenim zgradama, izdat ¢e se privremeno rjeSenje o odobrenju za
pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu, do izvrsnosti rjeSenja kojim ¢e se odluciti o
zahtjevu iznajmljivaca za izdavanje rjeSenja o odobrenju, a najdulje do 31. prosinca 2020.,
ako ispunjava uvjete iz stavka 2. tocke 2. ovoga ¢lanka.

(5) 1znimno od stavka 2. ovoga ¢lanka, iznajmljivacu e se izdati privremeno rjeSenje
o odobrenju za pruzanje ugostiteljskih usluga u domacinstvu ako zahtjevu prilozi izvr$nu
gradevinsku dozvolu ili izvr$no rjeSenje o izvedenom stanju gradevine 1 ispunjava uvjete 1z
stavka 2. tocke 2. ovoga ¢lanka, a najdulje do 31. prosinca 2020.
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(6) Rjesenja iz stavaka 1., 4. 1 5. ovoga ¢lanka kojima se usvaja zahtjev upisuju se u
Sredis$nji registar.

(7) Na rjesenja nadleznog ureda iz stavaka 1., 4. 1 5. ovoga Clanka stranka ima pravo
izjaviti zalbu Ministarstvu.

(8) Primjerak izvrSnog rjeSenja o odobrenju dostavlja se nadleznoj ispostavi
podru¢nog ureda Ministarstva financija, Porezne uprave, mjesno nadleznoj sluzbi turisticke
inspekcije Ministarstva, nadleznoj sanitarnoj inspekciji te Drzavnom zavodu za statistiku, a za
objekte u kojima se pruza usluga smjestaja i turistickoj zajednici toga podrucja.

(9) Primjerak privremenog rjeSenja o odobrenju dostavlja se tijelima navedenim u
stavku 8. ovoga ¢lanka te nadleznom upravnom tijelu koje rjesava o zahtjevu za pokretanje
postupka ozakonjenja nezakonito izgradene gradevine kako bi to tijelo povratno dostavilo
nadleznom uredu primjerak izvr$nog rjesenja kojim se odlucilo o zahtjevu za pokretanje
postupka ozakonjenja nezakonito izgradene gradevine.

Clanak 36.

RjesSenje iz ¢lanka 34. stavka 1. i ¢lanka 35. stavaka 1. 1 3. ovoga Zakona moze se
izdati jednom 1/ili obama brac¢nim ili izvanbracnim drugovima ili Zivotnim partnerima, i/ili
jednom ili viSe clanova obitelji, s tim da ukupni smjeStajni kapacitet utvrden u izdanim
rjeSenjima ne prelazi maksimum smjeStajnog kapaciteta propisan ¢lankom 30. stavkom 3.
tockama 1. 1 2. ovoga Zakona ako Zive u zajedni¢kom domacinstvu.

Clanak 38.
(1) RjeSenje o odobrenju ukinut ¢e se rjesSenjem:

1. u slucaju smrti iznajmljivaca, osim ako nasljednik iznajmljivaca ne nastavi obavljati
pruzanje ugostiteljskih usluga u skladu s ¢lankom 35. stavkom 1. ovoga Zakona

2. u slucaju odjave pruzanja ugostiteljskih usluga danom navedenim u odjavi ili danom
podnosenja odjave nadleznom uredu, ako je iznajmljivac¢ u odjavi utvrdio datum unatrag

3. ako se utvrdi prestanak ispunjavanja uvjeta za pruZanje ugostiteljskih usluga propisanog
¢lankom 34. stavkom 2. ovoga Zakona.

(2) Primjerak rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja se nadleZznoj ispostavi
podru¢nog ureda Ministarstva financija, Porezne uprave, mjesno nadleznoj sluzbi turisticke
inspekcije Ministarstva 1 nadleZnoj sanitarnoj inspekciji te Drzavnom zavodu za statistiku, a
za objekte u kojima se pruZa usluga smjestaja i turistickoj zajednici toga podrucja.

(3) Rjesenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka upisuje se u Sredis$nji registar.

(4) Na rjeSenje nadleznog ureda iz stavka 1. ovoga clanka stranka ima pravo izjaviti
zalbu Ministarstvu.
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Clanak 39.

(1) Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo u smislu ovoga Zakona jest poljoprivredno
gospodarstvo upisano u Upisnik poljoprivrednika kao obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo
sukladno posebnim propisima i koje pruza ugostiteljske usluge sukladno odredbama ovoga
Zakona.

(2) Na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu mogu se pruzati sljedece
ugostiteljske usluge:

1. pripremanje i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka iz pretezito vlastite proizvodnje za najvise
80 gostiju (izletnika) istodobno

2. usluzivanje (kuSanje) mosta, vina, vo¢nih vina, drugih proizvoda od vina i voénih vina,
jakih alkoholnih i alkoholnih pi¢a te domacih narezaka iz vlastite proizvodnje u
uredenom dijelu stambenog ili gospodarskog objekta, u zatvorenom, natkrivenom ili na
otvorenom prostoru za najvise 80 gostiju (izletnika) istodobno

3. smjestaja u sobi, apartmanu, ruralnoj ku¢i za odmor do najvise deset soba, odnosno za 20
gostiju istodobno, u koji broj se ne ubrajaju pomoc¢ni kreveti i/ili usluge smjestaja u
kampu i/ili kamp-odmoristu s ukupno najvise 20 smjeStajnih jedinica, odnosno za 60
gostiju istodobno, u koji se broj ne ubrajaju djeca do 12 godina starosti. Gostima mora
biti omoguceno koristenje usluge pripremanja i usluzivanja jela, pi¢a i napitaka (dorucak
ili polupansion ili puni pansion) iz pretezito vlastite proizvodnje. Usluge se mogu
istodobno pruzati u sobama, apartmanima i ruralnim ku¢ama za odmor i kampovima do
ukupno predvidenog broja gostiju (80 gostiju).

(3) Iznimno usluge iz stavka 2. tocaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka mogu se pruzati i za viSe od
80 osoba (izletnika) radi organiziranja prigodnih tradicijskih proslava i manifestacija najvise
pet puta tijekom kalendarske godine, uz obvezu prijave mjesno nadleznoj sluzbi turisticke
inspekcije Ministarstva najkasnije tri dana prije zapocinjanja pruzanja navedenih usluga.

(4) Jela, pica 1 napici koji se usluzuju na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu
moraju biti uobicajeni za kraj u kojem je obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo.

(5) Pri pruzanju usluga iz stavka 2. ovoga ¢lanka moraju biti ispunjeni uvjeti propisani
posebnim propisima o hrani.

(6) Na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu mogu se pruzati usluge u turizmu
sukladno propisima kojima je uredeno pruzanje tih usluga.

(7) Za pruzanje ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu
objekti u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge iz stavka 2. ovoga ¢lanka moraju ispunjavati
minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju.

(8) Ministar pravilnikom, uz prethodno misljenje ministra nadleznog za poljoprivredu,
propisuje minimalne uvjete za vrstu, kategorije, uvjete za kategorije, oznake za kategorije,
oznake kvalitete, nacin oznaCavanja kategorija te sastav povjerenstva koje provodi ocevid u
objektu, Sto se smatra pretezito vlastitom proizvodnjom, a §to hranom, pi¢ima i napicima
uobic¢ajenim za kraj u kojem se obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo nalazi te vrste
proizvoda koji ne moraju biti iz vlastite proizvodnje u smislu stavka 2. ovoga ¢lanka.
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(9) Na pruzanje usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu na odgovarajuci
nacin primjenjuju se odredbe Clanka 30. stavka 4., ¢lanka 32. stavaka 1. do 3., ¢lanka 33.,
Clanka 34. stavaka 4., 5., 8.1 9., ¢lanka 35. stavaka 1. 1 3. i ¢lanaka 36. do 38. ovoga Zakona.

(10) Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze koristiti i
komercijalni naziv kao npr. turisticko seljacko domacinstvo, turisticko seljacko gospodarstvo,
agroturizam i sli¢no.

Clanak 44.

(1) Ako se u provedbi inspekcijskog nadzora utvrdi da ugostiteljski objekt ili objekt u
kojem se pruzaju pojedine ugostiteljske usluge ne udovoljava uvjetima propisanim ovim
Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona ili da ugostitelj, odnosno pruzatel;
ugostiteljskih usluga pruza ugostiteljske usluge koje nisu utvrdene rjesSenjem nadleznog ureda,
odnosno Ministarstva i/ili ne pruza ugostiteljske usluge koje su utvrdene rjeSenjem nadleznog
ureda, odnosno Ministarstva, turisticki inspektor naredit ¢e otklanjanje utvrdenih nedostataka
i nepravilnosti, odredujuci rok u kojem se ti nedostaci i nepravilnosti moraju otkloniti.

(2) Rjesenje iz stavka 1. ovoga Clanka turisticki inspektor nece donositi kada su
utvrdeni nedostaci i nepravilnosti otklonjeni tijekom inspekcijskog nadzora, Sto ¢e turisticki
inspektor utvrditi i navesti u zapisniku.

(3) Ako nedostaci i nepravilnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne budu otklonjeni u
odredenom roku, turisticki inspektor rjeSenjem ¢e zabraniti obavljanje ugostiteljske djelatnosti
u ugostiteljskom objektu, odnosno pruzanje pojedinih ugostiteljskih usluga u objektu, u kojem
su utvrdeni nedostaci i nepravilnosti, dok se utvrdeni nedostaci i nepravilnosti ne otklone.

(4) Ako nedostaci 1 nepravilnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka ugrozavaju zdravlje i Zivot
gostiju ili zaposlenog osoblja, turisticki inspektor ¢e usmenim rjeSenjem u zapisniku zabraniti
obavljanje ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskom objektu, odnosno pruzanje pojedinih
ugostiteljskih usluga u objektu, u kojem su utvrdeni nedostaci i nepravilnosti, dok se utvrdeni
nedostaci i nepravilnosti ne otklone.

(5) Otpravak usmenog rjesenja iz stavka 4. ovoga €lanka, turisticki inspektor je duZan
otpremiti stranci u pisanom obliku u roku od osam dana od dana izricanja usmenog rjeSenja.

(6) Zalba protiv rjesenja iz stavka 4. ovoga ¢lanka moZe se izjaviti samo na pisani
otpravak toga rjeSenja.

(7) Zalba protiv rjesenja iz stavka 5. ovoga ¢lanka ne odgada izvrienje rjesenja.

(8) Ako je pravna ili fizicka osoba otklonila nedostatke utvrdene rjeSenjem iz stavaka
1. 1 4. ovoga ¢lanka ili je iz drugog razloga prestala obveza izvrSenja tih rjeSenja, turisticki
inspektor ¢e po sluzbenoj duznosti u zapisniku o kontroli izvrSenja rjeSenja navesti da je
rjeSenje 1zvrseno.

Clanak 46.

(1) Novéanom kaznom od 5.000,00 do 30.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba i fizicka osoba — obrtnik ako:
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=

se ne pridrzava propisanog radnog vremena (¢lanak 10. stavak 1. tocka 7.)

2. pruza ugostiteljske usluge koje nisu obuhvacene rjeSenjem i/ili ne pruza ugostiteljske

usluge koje su obuhvacene rjeSenjem koje je izdao nadlezni ured, odnosno Ministarstvo

(¢lanak 10. stavak 1. tocka 14.)

pruza ugostiteljske usluge suprotno odredbi ¢lanka 12. stavka 1. ovoga Zakona

4. ugostiteljski objekt ne ispunjava minimalne uvjete propisane za odredenu vrstu, a za
objekte koji se kategoriziraju 1 uvjete za kategoriju te uvjete utvrdenoga posebnog
standarda, odnosno oznake kvalitete, ili kad prestane ispunjavati te uvjete (¢lanak 15.
stavak 1., ¢lanak 16. stavak 3. 1 ¢lanak 17. stavak 3.)

5. obavlja ugostiteljsku djelatnost suprotno izdanom rjesenju nadleznog ureda iz ¢lanka 20.

stavaka 1. 1 2. ovoga Zakona, odnosno rjeSenju Ministarstva iz ¢lanka 21. stavaka 1., 2. 1

3.1 ¢lanka 22. stavka 2. ovoga Zakona ili privremenom rjeSenju iz ¢lanka 25. stavka 1.

ovoga Zakona (Clanak 20. stavak 1., ¢lanak 21. stavci 1., 2.1 3. i ¢lanak 25. stavak 1.).

w

(2) Nov€anom kaznom od 3.000,00 do 10.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaje iz
stavka 1. ovoga ¢lanka i odgovorna osoba u pravnoj 0S0bi.

(3) Novéanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 2.000,00 kuna kaznit ¢e se
dobrovoljno vatrogasno drustvo koje ne prijavi pripremanje i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka
na vatrogasnim natjecanjima, obiljezavanju obljetnica i ostalim vatrogasnim manifestacijama
mjesno nadleznoj sluzbi turistiCke inspekcije Ministarstva prema svome sjedistu i/ili prijavu
ne izvrsi najkasnije tri dana prije odrzavanja tih dogadaja ili ne izda citljiv i tocan racun za
svaku pruzenu ugostiteljsku uslugu (¢lanak 6. stavak 1. tocka 5.).

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 2.000,00 kuna kaznit ¢e se sudionik
proslava i manifestacije iz ¢lanka 12. stavka 2. ovoga Zakona, koji nije ugostitelj, koji
prilikom pruZanja ugostiteljskih usluga iz ¢lanka 12. stavka 2. ovoga Zakona ne istakne ili se
ne pridrzava istaknutih cijena ili ne izda Citljiv 1 to€an racun za pruZenu uslugu (clanak 12.
stavak 2.).

(5) U slucaju ponavljanja prekrSaja iz stavka 1. tocaka 1., 2. 1 5. ovoga ¢lanka, u istom
ugostiteljskom objektu, pravna osoba i fizi¢ka osoba — obrtnik kaznit ¢e se novéanom kaznom
od 15.000,00 do 90.000,00 kuna.

(6) U slucaju ponavljanja prekrSaja iz stavka 1. to¢ke 4. ovoga Clanka, u istom
ugostiteljskom objektu, pravna osoba i fizicka osoba — obrtnik kaznit ¢e se novéanom kaznom
od 10.000,00 do 60.000,00 kuna.

(7) Za prekrSaje iz stavka 1. ovoga €lanka turisticki inspektor moze pravnoj i fizickoj
0sobi — obrtniku naplatiti nov€anu kaznu na mjestu izvrSenja prekrSaja u iznosu od 2.000,00
kuna, a odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 1.500,00 kuna, osim u sluéaju iz
stavaka 5.1 6. ovoga ¢lanka.

(8) Za prekrSaje 1z stavka 3. ovoga Clanka turisticki inspektor moze dobrovoljnom

vatrogasnom drustvu naplatiti nov€anu kaznu na mjestu izvrSenja prekrSaja u iznosu od
1.000,00 kuna.
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(9) Za prekrsaje iz stavka 4. ovoga €lanka turisticki inspektor moze sudioniku proslava

1 manifestacija naplatiti nov€anu kaznu na mjestu izvrsenja prekrSaja u iznosu od 1.000,00
kuna.

Clanak 47.

(1) Novéanom kaznom od 2.500,00 do 20.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna

osoba i fizi¢ka osoba — obrtnik ako:

1.

10.

vidno ne istakne na ulazu u ugostiteljski objekt, odnosno u ulazu ugostiteljskog objekta
smjeStenog u gradevini zaSticenoj kao kulturno dobro, na propisani nacin, natpis s
oznakom vrste ugostiteljskog objekta, odnosno vrste i kategorije ugostiteljskog objekta,
posebnog standarda te oznake kvalitete utvrdene rjeSenjem nadleznog ureda, odnosno
Ministarstva (Clanak 10. stavak 1. tocka 1.)

vidno ne istakne na ulazu u objekt obavijest o radnom vremenu i radnim, odnosno
neradnim danima i ne pridrzava se istaknutoga radnog vremena, odnosno na vidan nacin
unutar ugostiteljskog objekta za smjestaj ne istakne radno vrijeme pojedinog
ugostiteljskog sadrzaja ako to radno vrijeme nije istovjetno radnom vremenu
ugostiteljskog objekta 1 istog se radnog vremena ne pridrzava (¢lanak 10. stavak 1. tocka
2.1 ¢lanak 9. stavak 4.)

ne utvrdi kuéni red u ugostiteljskim objektima za smjestaj i ne istakne ga na recepciji te
izvadak iz kuénog reda ne istakne u svim sobama 1 apartmanima (¢lanak 10. stavak 1.
tocka 3.)

ne utvrdi normative o utroSku namirnica i pi¢a za pojedino jelo, pi¢e i napitak, ne pruzi
usluge u koli¢inama i kakvo¢i sukladno normativima, nema normativ za vrijeme rada u
ugostiteljskom objektu ili na zahtjev normativ ne predo¢i gostu (¢lanak 10. stavak 1.
tocka 4.)

vidno ne istakne cijene usluga koje se nude na hrvatskom i najmanje jednom svjetskom
jeziku, na nacin dostupan gostima i/ili ne pridrzava se istaknutih cijena, a kod pruzanja
usluga smjestaja u cjenicima ne istakne i1 iznos boravis$ne pristojbe, ne stavi cjenike na
raspolaganje gostima u dovoljnom broju primjeraka (¢lanak 10. stavak 1. tocka 5.)

ne izda gostu Citljiv i toCan ra¢un za svaku pruzenu ugostiteljsku uslugu s naznakom
vrste, koli¢ine 1 cijene pruZenih usluga, odnosno odobrenog popusta, a kod pruZzanja
usluga smjeStaja ne navede u racunu i iznos boraviSne pristojbe, ili raCun za pruzene
usluge gostu ne izda turisti¢koj agenciji ili drugom narucitelju usluge (¢lanak 10. stavak
1. tocka 6.)

ne vodi knjigu gostiju u ugostiteljskom objektu za smjestaj u propisanom obliku, sadrzaju
1 na propisani nacin (¢lanak 10. stavak 1. tocka 8.)

ne osigura goste u ugostiteljskom objektu za smjestaj od posljedica nesretnog slucaja
(¢lanak 10. stavak 1. tocka 9.)

ne omoguci gostu podnoSenje pisanih prigovora u svojim poslovnim prostorijama ili bez
odgadanja pisanim putem ne potvrdi njegov primitak ili ne omogucéi gostu podnoSenje
pisanog prigovora putem poSte, telefaksa ili elektronicke poSte ili u poslovnim
prostorijama vidljivo ne istakne obavijest o nacinu podnoSenja pisanog prigovora ili u
pisanom obliku ne odgovori na prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimljenog
prigovora, ili ne vodi i/ili ¢uva pisanu evidenciju prigovora najmanje godinu dana od
dana primitka pisanog prigovora (¢lanak 10. stavak 1. toc¢ka 10.)

ne istakne u ugostiteljskom objektu u kojem pruza usluge naturistima uz naziv vrste
ugostiteljskog objekta i oznaku da se u tom objektu pruzaju usluge naturistima (clanak
10. stavak 1. tocka 11.)
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11. ne obavijesti pisanim putem u propisanom roku nadlezni ured, odnosno Ministarstvo o
prestanku obavljanja djelatnosti u ugostiteljskom objektu (¢lanak 10. stavak 1. tocka 12.)

12. prema gostu se ne odnosi uljudno, korektno i profesionalno (¢lanak 10. stavak 1. tocka 15.)

13. ne ispunjava uvjete odgovarajuceg stupnja i vrste obrazovanja, strucne osposobljenosti ili
majstorskog ispita, potrebnih za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ovisno o vrstama
ugostiteljskih objekta ili nema zaposlenu osobu koja ispunjava te uvjete (¢lanak 10.
stavak 1. tocka 17.)

14. ne sprijeCi iznoSenje pica i1 napitaka radi konzumiranja izvan zatvorenih prostora
ugostiteljskog objekta iz ¢lanka 9. stavka 1. podstavka 2. ovoga Zakona (¢lanak 10.
stavak 1. tocka 18.)

15. prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u komercijalnom poslovanju
koristi oznaku propisane vrste i kategorije ugostiteljskog objekta, posebnog standarda,
odnosno oznake kvalitete koja nije utvrdena rjeSenjem nadleznog ureda, odnosno
Ministarstva (Clanak 11.)

16. usluzuje, odnosno dopusta konzumiranje alkoholnih pi¢a, drugih piéa i/ili napitaka koja
sadrzavaju alkohol u ugostiteljskom objektu osobama mladim od 18 godina, u
ugostiteljskim objektima u kojima se usluzuju alkoholna pica, druga pica i/ili napitci koji
sadrzavaju alkohol, ne istakne na vidljivom mjestu oznaku o toj zabrani, te ako usluzuje
alkoholna pica, druga pica i/ili napitke koji sadrzavaju alkohol protivno propisanoj zabrani,
ili ako usluzuje alkoholna pica protivno zabrani predstavnickog tijela (€lanak 13.).

(2) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga €lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj
osobi novéanom kaznom od 2.000,00 do 7.000,00 kuna.

(3) U slucaju ponavljanja prekrSaja iz stavka 1. tocaka 5., 6., 9., 12. do 16. ovoga
¢lanka, u istom ugostiteljskom objektu, pravna osoba i fizicka osoba — obrtnik kaznit ¢e se
novéanom kaznom od 5.000,00 do 40.000,00 kuna.

(4) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisti¢ki inspektor moze pravnoj osobi i
fizickoj osobi — obrtniku naplatiti novcanu kaznu na mjestu izvrSenja prekrSaja u iznosu od
1.500,00 kuna, a odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 1.000,00 kuna, osim u slucaju
iz stavka 3. ovoga €lanka.

(5) Za prekrsaje iz stavka 1. tocke 16. ovoga ¢lanka policijski sluZzbenik moZe pravnoj
osobi 1 fizickoj osobi — obrtniku naplatiti nov€anu kaznu na mjestu izvrSenja prekrSaja u
iznosu od 1.500,00 kuna, a odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 1.000,00 kuna.

Clanak 48.

(1) Nov€anom kaznom od 2.500,00 do 10.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
iznajmljivac, ako:

1. pruza usluge smjeStaja u viSe od deset soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne
ubrajaju pomo¢ni kreveti (¢lanak 30. stavak 3. tocka 1.)

2. pruza usluge smjestaja u kampu u vise od deset smjestajnih jedinica, odnosno za vise od
30 gostiju istodobno, u koji broj se ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina (¢lanak 30.
stavak 3. tocka 2.)

3. pruza usluge dorucka, polupansiona ili punog pansiona osobama koje nisu gosti kojima
pruza usluge smjestaja u sobi, apartmanu i ku¢i za odmor (¢lanak 30. stavak 3. tocka 3.)
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nudi i prodaje usluge iz ¢lanka 30. stavka 3. ovoga Zakona protivno ¢lanku 30. stavku 4.
ovoga Zakona (¢lanak 30. stavak 4.)

objekt u kojem pruza usluge ne ispunjava minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju
(Clanak 31. stavak 1.)

pruza usluge iz ¢lanka 30. stavka 3. ovoga Zakona suprotno izdanom rjesenju o
odobrenju ili suprotno izdanom privremenom rjeSenju (¢lanak 34. stavci 1.1 4.).

(2) U slucaju ponavljanja prekrsaja iz stavka 1. toc¢aka 1. do 4. 1 6. ovoga ¢lanka kaznit

¢e se iznajmljiva¢ novcanom kaznom od 5.000,00 do 20.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisticki inspektor moze naplatiti novcanu

kaznu na mjestu izvrSenja prekrsaja u iznosu od 1.000,00 kuna, osim u slucaju iz stavka 2.
ovoga Clanka.

Clanak 49.

(1) Nov¢anom kaznom od 2.000,00 do 5.000,00 kuna kaznit ¢ée se za prekrsaj

iznajmljivac ako:

1.

vidno ne istakne na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, na propisani naé¢in, natpis s
oznakom vrste i kategorije objekta, utvrdene rjeSenjem nadleznog ureda (Clanak 32.
stavak 1. tocka 1.)

ne istakne u svakom objektu naznaku vrste i kategorije objekta, cijene usluga koje nudi,
informaciju o placanju boravisne pristojbe te se ne pridrzava istaknutih cijena (¢lanak 32.
stavak 1. tocka 2.)

ne utvrdi normative namirnica, pi¢a i napitaka za pojedina jela, pi¢a i napitke, ako takve
usluge pruza, ne pruzi usluge po utvrdenim normativima, normativ za vrijeme rada nema
u objektu ili na zahtjev normativ ne predoci gostu (¢lanak 32. stavak 1. tocka 3.)

ne izda gostu ¢itljiv 1 to¢an racun s naznacenom vrstom, koli¢inom 1 cijenom, odnosno
odobrenim popustom, pruZenih usluga za svaku pruZenu uslugu ili raun za pruZene
usluge gostu ne izda turisticka agencija (¢lanak 32. stavak 1. tocka 4.)

ne vodi popis gostiju na propisani nacin ili popis gostiju za iznajmljivaca ne vodi
turisticka agencija (Clanak 32. stavak 1. tocka 5.)

ne omogucéi gostu podnoSenje pisanih prigovora u objektu ili bez odgadanja pisanim
putem ne potvrditi njegov primitak ili ne omoguc¢i gostu podnoSenje pisanog prigovora
putem poste, telefaksa ili elektronicke poste ili u objektu vidljivo ne istakne obavijest o
nacinu podnos$enja pisanog prigovora ili u pisanom obliku ne odgovori na prigovor u roku
od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora, ili ne vodi 1/ili ¢uva pisanu evidenciju
prigovora najmanje godinu dana od dana primitka pisanog prigovora (¢lanak 32. stavak 1.
tocka 6.)

ne pruza ugostiteljske usluge koje su utvrdene rjeSenjem nadleZznog ureda (Clanak 32.
stavak 1. tocka 8.)

prilikom oglaSavanja 1 reklamiranja usluga 1 isticanja poruka u promidZbenim
materijalima koristi oznaku propisane vrste i kategoriju objekta koja nije utvrdena
rjeSenjem nadleznog ureda (Clanak 32. stavak 2.)

usluzuje, odnosno dopusta konzumiranje alkoholnih pic¢a, drugih pica i/ili napitaka koja
sadrzavaju alkohol u objektu osobama mladim od 18 godina ili nema istaknutu oznaku o
toj zabrani (Clanak 32. stavak 3.).
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(2) U slucaju ponavljanja prekrsaja iz stavka 1. tocaka 4. 1 6. do 9. ovoga ¢lanka kaznit
¢e se iznajmljiva¢ nov¢anom kaznom od 4.000,00 do 10.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga c¢lanka turisticki inspektor moze naplatiti novcanu
kaznu na mjestu izvrSenja prekrSaja u iznosu od 750,00 kuna, osim u slucaju iz stavka 2.
ovoga Clanka.

Clanak 50.

(1) Novcanom kaznom od 2.500,00 do 10.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj fizicka
0soba — nositel; ili ¢lan obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva ako:

1. pruza usluge iz ¢lanka 39. stavka 2. ovoga Zakona suprotno izdanom rjeSenju o
odobrenju ili suprotno izdanom privremenom rjeSenju (¢lanak 39. stavak 9., u vezi s
¢lankom 34. stavkom 4.)

2. pruza usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu suprotno odredbama ¢lanka
39. stavaka 3. 1 4. ovoga Zakona (¢lanak 39. stavci 3.14.)

3. objekt u kojem se pruzaju usluge iz ¢lanka 39. stavka 2. ovoga Zakona ne ispunjava
minimalne uvjete za vrstu i uvjete za kategoriju (¢lanak 39. stavak 7.)

4. nudi i prodaje usluge iz ¢lanka 39. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona protivno ¢lanku 30.
stavku 4. (Clanak 39. stavak 9., u vezi s ¢lankom 30. stavkom 4.).

(2) U slucaju ponavljanja prekrsaja iz stavka 1. tocaka 1., 2. i 4. ovoga ¢lanka kaznit ¢e
se fizicka osoba — nositelj ili ¢lan obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva novcanom
kaznom od 5.000,00 do 20.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga ¢lanka turisticki inspektor moze fizickoj osobi —
nositelju ili ¢lanu obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva naplatiti novéanu kaznu na
mjestu izvrSenja prekrSaja u iznosu od 1.000,00 kuna, osim u slucaju iz stavka 2. ovoga
¢lanka.

Clanak 51.

(1) Novcanom kaznom do 2.000,00 do 5000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj fizicka
osoba — nositel; ili ¢lan obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva ako:

1. vidno ne istakne na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, na propisani nacin, natpis s
oznakom vrste 1 kategorije objekta, utvrdene rjeSenjem nadleZznog ureda (Clanak 39.
stavak 9., u vezi s ¢lankom 32. stavkom 1. to¢kom 1.)

2. ne istakne u svakom objektu naznaku vrste i kategorije objekta, cijene usluga koje nudi,
informaciju o plac¢anju boraviSne pristojbe te se ne pridrzava istaknutih cijena (¢lanak 39.
stavak 9., u vezi s ¢lankom 32. stavkom 1. to¢kom 2.)

3. ne utvrdi normative namirnica, pi¢a i napitaka za pojedina jela, pi¢a i napitke ako takve
usluge pruza, ne pruzi usluge po utvrdenim normativima, normativ za vrijeme rada nema
u objektu ili na zahtjev normativ ne predoci gostu (¢lanak 39. stavak 9., u vezi s clankom
32. stavkom 1. tockom 3.)

4. ne izda gostu Citljiv 1 toan raun s nazna¢enom vrstom, koli¢inom 1 cijenom, odnosno
odobrenim popustom, pruzZenih usluga za svaku pruzenu uslugu ili raun za pruzene
usluge gostu ne izda turistickoj agenciji ili drugom narucitelju usluge (¢lanak 39. stavak
9.,u vezi s ¢lankom 32. stavkom 1. tockom 4.)
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ne vodi popis gostiju na propisani nain (Clanak 39. stavak 9., u vezi s ¢lankom 32.
stavkom 1. toCkom 5.)

ne omoguci podnoSenje pisanih prigovora gostiju u skladu s ¢lankom 32. stavkom 1.
tockom 6. ovoga Zakona (¢lanak 39. stavak 9., u vezi s lankom 32. stavkom 1. tockom 6.)
ne pruza ugostiteljske usluge koje su utvrdene rjeSenjem nadleznog ureda (Clanak 39.
stavak 9., u vezi s ¢lankom 32. stavkom 1. to¢kom 8.)

prilikom oglasavanja 1 reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidzbenim
materijalima koristi oznaku propisane vrste 1 kategoriju objekta koja nije utvrdena
rjeSenjem nadleznog ureda (Clanak 39. stavak 9., u vezi s ¢lankom 32. stavkom 2.)
usluzuje, odnosno dopusta konzumiranje alkoholnih pica, drugih pica 1/ili napitaka koja
sadrzavaju alkohol u objektu osobama mladim od 18 godina ili nema istaknutu oznaku o
toj zabrani (Clanak 39. stavak 9., a u vezi s ¢lankom 32. stavkom 3.)

vidno ne istakne na ulazu u objekt u kojem pruza ugostiteljske usluge obavijest o radnom
vremenu sukladno odluci predstavni¢kog tijela, radnim, odnosno neradnim danima i ne
pridrzava se istaknutoga radnog vremena (¢lanak 41. stavak 2.).

(2) U slucaju ponavljanja prekrsaja iz stavka 1. toCaka 4. 1 6. do 10. ovoga clanka

kaznit ¢e se fizicka osoba — nositelj ili ¢lan obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva
novéanom kaznom od 4.000,00 do 10.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaje iz stavka 1. ovoga Clanka turisti¢ki inspektor moze fizickoj osobi —

nositelju ili ¢lanu obiteljskog poljoprivrednoga gospodarstva naplatiti nov€anu kaznu na mjestu
izvrSenja prekrsaja u iznosu od 1.000,00 kuna, osim u slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka.
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Prilozi:
- Iskaz o procjeni uc¢inaka propisa

- Izvjesce o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoscu



